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1.0 Mensaxe
do director

Arzia, xullo 2024

O enfoque de xestién que temos desde sempre en TGM — Toldos Gémez baséase en per-
seguir a satisfaccién dos principais grupos de interese (persoas traballadoras, clientela e
propiedade). Esta forma de entender a empresa cristaliza neste documento que agora
presentamos: a nosa Memoria anual de Sustentabilidade.

Elaborala, e entregala despois ds distintas partes interesadas é xa unha prdctica consoli-
dada en TGM - Toldos Gémez, un exercicio anual que nos obriga a facer balance e nos
axuda a coller impulso coa mirada posta no futuro a longo prazo desde os puntos de vista
social, ambiental e econémico. O que é mdis recente (comezamos o ano pasado coa memo-
ria do ano 2022) é someter este documento ao escrutinio dunha entidade allea e imparcial
que poida verificar os datos que reportamos.

Servird tamén esta memoria como informe de Progreso do Pacto Mundial xa que, de novo,
expresamos o noso compromiso cos seus 10 principios e reiteramos a nosa politica de tole-
rancia cero coa corrupcion.

Aqui queda pois, este documento que resume a evolucién de TGM - Toldos Gémez ao
longo do pasado ano 2023.

Esteban Raposo Gémez
Director Xerente
TGM - Toldos Gémez






MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE 2023

2.1 Resumo
do ano 2023

A continuacién, detdllanse as principais magnitudes econdémicas do ano 2023, incluindo os valores
dos exercicios anteriores para poder apreciar a sta evolucion:

2021 2022 2023

:‘/:r"a':s 5.356.501,63€ 5.556.837,09€ 6.109.037,91€
BZZ?CI::&I) 3.690.588,41€ 3.549.126,68€ 3.313.870,33€
dp::ir:::r:ll?rg 31 2.888.029,31€ 2.992.016,60€ 3.051.272,67€
g:::)gzpemﬁvos 2.818.097,25€ 2.894.384,74€ 3.156.844,75€
Valor dos salarios

e prestuciéns a persoas 2.333.426,90€ 2.379.084,78€ 2.610.853,29€
empregadas

Z‘;‘gf:d‘gres de capital 167.470,60€ 279.274,64€ 173.522,82€
Subvenciéns recibidas 74.054,12€ 38.104,80€ 20.248,58€

de administraciéns publicas*

*Importes indicados por data de concesién e non de ingreso.
A informacién incluida no informe de sustentabilidade nica e exclusivamente se corresponde & enfidade Toldos Gémez S.L. Esta
entidade non pertence a un grupo de empresas nin osfenta % de participacion noutras empresas.

As ventas do ano 2023,
distribuense do seguinte
mOdO: B Galicia (76,66%)

B Fora do Estado
Espaiiol (13,38%)

B Resto do Estado
Espaiiol (9,96%)
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A entidade Toldos Gémez S.L. ten a sta sede social no lugar do Raido, sen nimero, parroquia de
Burres, CP 15.819. A maiores, Toldos Gémez S.L. conta cos seguintes centros de fraballo:

1) En Arzla, Parque Empresarial, Rua Talabarteiros parcelas 12-13;
).

2) En Santiago, Poligono do Tambre, Via Galileo n® 20

3) Bergondo, Poligono Industrial, Parroquia de Cortifian, parcela 7.

Desde 2017, a organizacién ven elaborando
e publicando anualmente un Informe de Progre-
so de Pacto Mundial. O informe para o ano
2021 adaptouse ao estandar GRI — Global Re-
porting Initiative-, sendo sometido o de 2022 &
verificacion externa e cambiando o seu fitulo a
Memoria de Sustentabilidade, sendo entén esta
memoria relativa a 2023 a nosa segunda verifi-
cada externamente conforme a G.R.I. e o noso
sétimo informe de progreso. Ademais, a em-
presa publica desde 2007 unha declaracion
anual no marco do Sistema Comunitario de
Xestion e Auditoria Medioambientais (EMAS)
tamén verificada por un terceiro independente.

O 21 de sefembro de 2023 depositaronse no
Rexistro Mercantil as confas anuais da socie-
dade, previamente auditadas e referentes ao
exercicio 2022. As contas do exercicio 2023
foron formuladas polo Consello de Administro-
cién o 25 de marzo de 2024 e sometidas a
auditorfa externa. Non existe diverxencia entre
este reporte de susfentabilidade e os estados
financeiros formulados polo Consello de Admi-
nistracion.

Os avances dignos de resefiar en materia
de sustentabilidade ao longo do periodo
reportado nesta memoria (2023) son:

Seguimento do programa de Cumprimento
Normativo ou Compliance, en concreto: elabo-
racién do mapa de riscos penais e difusién e
sensibilizacién do programa Compliance entre
as persoas fraballadoras a fravés do Boletin
frimestral. Ademais, ao longo do ano 2023 re-

dactase unha actualizacion do Cédigo de con-
duta da empresa incorporando aspectos impor-
fantes coma o compromiso contra a corrupcion,
a confidencialidade e a proteccién de datos,
a éfica e a transparencia e a comunicacién de
conflitos. A sta publicacién levouse a cabo no
Manual de acollida no primeiro frimestre do
ano 2024.

En marzo, rexistro da marca “Moheva”, orien-
tada & comercializacion a fravés dunha paxina
web (publicada en novembro) dunha nova lifia
de produtos fabricados con restos de producién
e outros materiais que afa agora se xestionaban
como residuos.

En abril, adhesion & “Alianza Galega polo
Clima".

Dende xullo, envio de néminas por correo
electrénico a todas as persoas fraballadoras
que asi o consintan, para reducir o consumo
de papel. No mes inmediatamente anferior &
elaboracion desta memoria envidronse 73 por
correo electrénico e entregaronse 30 en papel.

Participacion no programa “Responsabilizo-
te” da Xunta de Galicia, obtendo o Selo de Em-
presa Responsabilizate con nimero de rexistro
23054 en setembro de 2023 e vélido ata o 1
de sefembro de 2025.

En setembro, celebracién da VI Carreira
Clésica TGM- Toldos Gémez, con 359 parti-

cipanfes.



» En outubro, abono por primeira vez ao cadro
de persoal da refribucién variable, por alcan-
zarse o resultado presupostado para o periodo
xaneiro — agosto 2023.

» Apertura dunha canle ética na web corporati-
va en novembro.

» Revision e actualizacién do Protocolo para a
proteccion integral da liberdade sexual e a inte-
gridade moral no fraballo. A aprobacion deste
documento por parte da Comision de Profocolo
de Acoso é de outubro.

» Revision e actualizacion do compromiso de
politicas que integran a igualdade de trato e
oportunidades enfre homes e mulleres e o colec-
fivo LGTBI na aprobacién do Il Plan de Igualda-
de de Oportunidades. Neste émbito reuniuse a
Comision de Valoracién de Postos de traballo,
realizouse unha andlise retributiva e consuliouse
ao cadro de persoal. A resolucion de REGCON
é de novembro.

MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE 2023

» Verificacién en novembro por AENOR da
memoria de sustenfabilidade 2022 conforme
ao estandar GRI, publicacién e distribucion aos
grupos de interese.

Ao longo do presente ano, no que se ela-
bora esta memoria (2024) cabe destacar:

» En marzo, instalacién de paneis solares no
nave situada no Poligono Industrial de Arzia,
roa Talabarteiros, parcela 12-13.

» Organizacién dunha ruta de sendeirismo en
abril, dentro do “Plan de Saide e Benestar”
para o cadro de persoal.

» En maio, revisién, actualizacién, traduciéon ao
galego e reparto a fodo o cadro de persoal do
Manual de Acollida, que inclte o Cédigo de
conduta actualizado en 2023.

» En xufio, consulla a fodo o persoal sobre o
clima laboral a través dunha enquisa anénima.

ﬁo
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2.2 Histoérico do avance en
sustentabilidade 2004 -2024

Certificaciéon I1SO 14001 de
Xestion Ambiental

Adhesién voluntaria ao
sistema de xestién e auditoria
Certificaciéon ambiental EMAS

1ISO 9001 de No marco de EMAS publicamos anualmen-

Calidade. te unha Declaracién Ambiental, verificada
por AENOR

10

Elaboracién do primei-

ro plan de igualdade
de oportunidades entre
homes

e mulleres

2010

Sistema de xestion
adaptado ao
sistema de xestién
referente OSHAS
18001 (Xestién e
Saude Laboral)




Primera Memoria

de Sostibilidade.

Conforme & guia G3 de
GRI, verificada exter-
namente por AENOR e
referida ao ano 2010

Adhesién ao
Pacto Mundial das
Naciéns Unidas

Enquisa de clima
laboral para todo
o cadro de persoal

MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE 2023

Primeiro informe de progre-
so para o Pacto Mundial de
Naciéns Unidas e terceira
memoria de sostibilidade

Con datos de xaneiro a decembro

de 2016

Plan de accién en materia
de Responsabilidade Social
2017-2019

Este plan consta de 21 acciéns agrupa-
das en catro eixes: modelo de xestion
responsable, xestién responsable do
equipo humano, compromiso coa
sociedade e respecto polo medio
ambiente.

Enquisa de clima
laboral para todo o
cadro de persoal

1



TGM- TOLDOS-GOMEZ

2.2 Historico do avance en
sustentabilidade 2004 -2024

Primeira avaliacién
de desempeiio para
todo o cadro de
persoal

Certificaciéon

1ISO 45001 de
Seguridade e Saude
no traballo

Plan de saude e
benestar para todo
o cadro de persoal

12

Elaboraciéon do
segundo Plan

de Igualdade de
oportunidades entre
homes e mulleres

Doazén de mais

de 4.000 caretas
protectoras contra a
COVID-19

Plan de accién en materia de Responsabilidade
Social 2022-2025

Definironse 22 acciéns concretas agrupadas ao
redor de 4 eixos':

* Xestién responsable e estratexia corporativa
(5 acciéns)

¢ Capital humano de TGM (6 acciéns)

* Sociedade (5 acciéns)

¢ Medio ambiente (6 acciéns)




Informe de
sustentabilidade
adaptado ao
estandar GRI

Segundo Plan

de Igualdade de
Oportunidades entre
Homes e Mulleres

2023

» aup e -

Lanzamento da lifia de produto
e web “Moheva” orientada &
venda de produtos elaborados
con restos de fabricaciéon

Adhesién a “Alianza Galega
por el Clima”

Participacién no programa
“Responsabilizate” da Xunta
de Galicia

Rexistro do Il Plan de
igualdade de oportunidades
entre homes e mulleres

Verificacién externa da
Memoria de sustentabilidade
2022

MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE 2023

Instalacién de paneis
fotovoltaicos para consumo
na nave de Arzua (Parque
Empresarial)

Enquisa referente ao clima
laboral para todo o cadro de
persoal

Elaboracién dun sistema de
cumprimento normativo ou
compliance

Incluir o compromiso coa RSE
nos estatutos sociais (previsto en

setembro)

Constitucién do Comité de
Sustentabilidade

13
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2.3 Sistema de

xestion certificado

Desde o ano 2004 TGM — Toldos Gémez funciona conforme a un Sistema de Xestion da Calidade
elaborado conforme & 1SO 9001, unha norma elaborada pola Organizacién Internacional de Estan-
darizacién cuxa aplicaciéon mostra o compromiso desta empresa coa calidade, tratando de “facer
as cousas ben & primeira” e considerando a satisfaccién da clientela coma un obxectivo prioritario.

Unha entidade certificadora acreditada (AENOR) avalia anualmente este compromiso e a adecua-
cién da operativa diaria aos procedementos do Sistema de Xesfion da Calidade e & propia 1SO
Q001. O certificado de calidade ER — 0546,/2004 foi emitido por primeira vez o 6 de abril do ano

2004 e expira o 10 de xuiio do ano 2025. Antes desta data serd outra vez renovado.

O sistema de xestion da calidade, ao
abeiro da satisfacciéon do cliente, revi-
sa os comentarios recibidos nas redes
sociais, as suxerencias que se comu-
nican via telefénica, WhatsApp ou
por calquera outro medio, e procede
4 resolucién de desconformidades ou
reclamacions. Ditas canles de diglogo
axudan na xestion dos impactos nega-
tivos reais e potenciais, asi como na
incorporacién de novas politicas para
mellorar a atencién ante o cliente.

14

-

AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién de la Calidad

GESTION
DELACALIDAD

5Os0m

ER-0546/2004

AEMOR certifica que |a organizacidn

TOLDOS GOMEZ, S.L.

dispone de un sistema de gestién dea calidad conforme can ka Norma 150 9001:2015
d 3 El disafio, ®
[teddas, capotas y sembrillas) carpas. pancartas, knas para el
productos de o wincajey
1ejides,

oo el
productos de vindo y papel

que e realizan en: M&w-mvmm:maunm.mw-muuu
CORUNA)

Drifes cianied indicadad &n &l Ansxs

erpemisidn  2004-04-06
2 imaemisidn: 20220610
Fecha de expiracién: 0610

Tiiretor Gereral

AENOS INTERNACIONAL 5. AU
Génoies, 6. 28004 Madrid. E3pafia
Tel 91 43260 00.- www.aence,com

L Fafar] GARCIA MEIRD
iNE
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Ademais, a empresa preocupada e motivada por coidar o medio ambiente adapfou o seu sistema
de xestion @ norma ISO 14001 (Sistema de Xestion Ambiental) e certificou no 2006 a conformi-
dade do seu sistema con esta norma. En 2007, adheriuse voluntariamente ao sistema comunitario
de xestion e auditorfa ambiental (EMAS) con referencia VDM-07/043. O propésito é confrolar e
reducir o impacto da sta actividade no medio ambiente, cumprir coa lexislacion vixente e divulgar
a informacién pertinente relacionada coa sia xestion ambiental. A direccién, como resultado de dito
compromiso, elaborou unha serie de pautas a seguir por toda a organizacién e as stas empresas
provedoras, para influir nos aspectos ambientais relacionados coa xestion de residuos, consumo de

recursos naturais, verfidos e emisions. O certfificado da I1SO 14001 con nimero de referencia GA-
2006,/0239, expira na data de 10 de xuiio do ano 2025.

AENOR ™=

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién Ambiental

GESTION

GA-2006/0239

AENOR certifica quela organizacidn

TOLDOS GOMEZ, S.L.

dispone de un sistema de gestidn ambiental conforme con la Norma IS0 14001:2015
paralaisctividades  Eldiseflo, e
(toldos, capotas y somiriias) carpas, pancartas, lonas para sl
industria,

elevacion tajido
productos de vinilo y papel.

quse seealiza/men:  RAIDG, S/ - SAN VICENTE DE BURRES. 15810 - ARZUA (A
)
Paligona ndustrisl TAMBRE- VIA GALILEO, 7. 15890 - SANTIAGO
DE COMPOSTELA (A CORURA}

BERGONDO
PARCELA I3 1516 - BERGONDO (A CORURAY
¢ EMPRESARIAL DE ARZUA - C/ TALABARTERDS, PARCELA
11-13. 15810 - ARZUA [A CORURA)

Fecha de primera emisidrc  2006-06-30
Focha de altima omision:  2022-065-10
Fechade expiracién:  2028-08-10

L Bafasl GARCIA MEIRO

Director General
AEMOR INTERMACIONAL S.ALL. )
Génava. 5. 28004 Madrid. Expaiia E
Tol. 91 432 B0 00 www.aanar.com

15
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A salde e a seguridade das persoas que fraballon en TGM — Toldos Gémez é outra das priori-
dades da organizacién e, desde o ano 2010, conta cun sistema de xestién integrado [calidade,
medio ambiente e seguridade e salde no traballo] baseado en normas infernacionais que fratan de
asegurar o seu cumprimento. Desde 2019, a entidade contfa co cerfificado de Seguridade e Satde
no traballo conforme & norma 1SO 45001 expedido por AENOR con nimero de referencia SST-

0142/2019, o cal expira o 18 de outubro do ano 2025.

Craprs P eren,

AENOR

Esquema Europeo de Ecogestion y
Ecoauditoria (EMAS)

VDM-07/043

AENOR certifica que la organizacidn

TOLDOS GOMEZ, S.L.

dispone de un sistema de gestidn ambiental que cumple con 1os requisitos del Reglamento (CE}n®
12212009 medificads por el Reglamento (UE) 2017/1505 y Reglamento {UE) 2018/2026

para las actividad

que se realizan en:

Validacion:2024.07.29

El disafio, ! i
{toldos, capotas y sombrillas} carpas, pancartas. bonas pasa el
it s . cintas de trincaje y

elevasian,
Rotulaciin e impresion digital sobre lonas, tejidos. productos de
vinilo y papel.

RAIDG, S/N - SAN VICENTE DE BURRES. 15810 - ARZUA (A
CoRUR

Poligono Industrial TAMBRE- VIAGALILEQ, 7, 15890 - SANTIAGO
GECOMPOSTELA (A CORURA)
Paligono Industrial BERGONDO - PARROGUEA DE CORTIRAN -
PARCELAI3. 15165 - BERGONDO (A CORURA)

DE ARZUA - C/ TALA

o PARCELA
11-13.15810 - ARZUA (A CORURA}

Rafael GARCIA MEIRD
CED

AENOR CONFIAS AL
Géncva, 5. 28004 Hadrid Expafia
Tel 91 432 60 00.- wiww.asnorcom

YRR o SRR 1 e

16
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AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo

SEGURIDAD Y SALUD
EMEL TRABA|O

S5T-0142/2019

AENOR certifica que la organizacidn

TOLDOS GOMEZ, S.L.

dispone de un sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme con la Morma
150 450012018

paralas Eldisefia,

(mlmrmlnkummwmahmwul
cintas de trincaje y

-mmn lonas, tejidos,
wmmsumyw

que se realizain en Mu%w-mvmrsnswmmiu-mnm
CORUNA)
Paligono [ndustrial TAMBRE: VA GALILEO, 7. 15890 - SANTIAGO
DECOMPOSTELA (A CORUI

Paligono [ndustrial BERGONDO - PARROQUIA DE CORTIRAN -
PAR:EI.AII 15165« BE&GOHDO{ACONJ“N

ARZUA - C/ TALABARTEROS, PARCELA
11-13,15810- AnzDA{Acalwh}

Primera emisitre2019-10-18 Ultima emisidec2022.10.18
ModiBcacide 2023.06-14 Expiracian:2025-10-18
Rafael GARCIA MEIRD
I CED
AEHORINTERNACIONAL S A L.
6. 28004 Hadrid.

I IQNET Tel 91432 60 00.- Wiww.aenar com

17
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3.1 Historia
da empresa

TGM-Toldos Gémez ten a sia orixe nun taller
de guarnicioneria fundado polo artesdn Antonio
Gémez Rodriguez en 1908 no nimero 3 da ria
Fraga do Rei de Arzia. A sia morte, en 1936, foi
sucedido no negocio primeiro pola sia esposa,
Matilde Ceq, e posteriormente, polos seus fillos,
Manvuel e Céndido. A empresa Hermanos Gémez
dedicouse & fabricacién de monturas e & guarni-
cioneria en xeral ata que, a finais dos anos 60 do
MariLpe século pasado, se introduciu no sector da confec-
cién de lonas e toldos.

En 1977, constriese a primeira nave de Toldos
Gémez en Raido - Burres, a cargo de Antonio
Gémez Alamancos, quen empezou asi a dirixir e
a desenvolver o negocio da fabricacién e instala-
cién de toldos e lonas de forma separada da guar-
nicioneria. En 1987, a empresa adquiriv a nave
do Poligono do Tambre en Santiago, nomeando
como responsable de esta a José Manuel Gémez.
En 1996, constréense unhas novas instalaciéns
en Raido - Burres e, en 1999, dbrese a nave de
Bergondo ao publico, sendo o encargado Victor
Manuel Gémez Alamancos. En 2013, pixose en
marcha un novo edificio no parque empresarial
de Arzia de case 7.000 metros cadrados.

e

MANUEL

Desde a xubilacién de Antonio Gémez en se-
CANDIDO tembro de 2016, ostenta o cargo de conselleiro
delegado Esteban Raposo Gémez, bisneto do
fundador.

ANTONIO

19 I
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3.2 Mision,
valores

» Traballo en equipo

vision,

3.2.1 Misién

Confeccionar e instalar unha ampla gama de soluciéns utilizando como
materia prima lona e outros materiais.

* A medida para cada cliente.
* Cunha gran calidade.
* Desde unha posicién de liderado no mercado.

3.2.2 Vision

Manter a nosa posicién de liderado en Galicia en todas as nosas acti-
vidades, gafiando continuamente cota de mercado no resto de Espafia,
comprometéndonos co enfoque ao cliente, a mellora continua e o desen-
volvemento sostible.

3.2.3 Valores

» Espirito de servizo

Ter a vontade de brindar un servizo que entusiasme 4 clientela interna e ex-
terna. Implica un interese sincero polos demais, manter unha actitude aber-
ta e mostrar disporibilidade para atender as necesidades da outra persoa.

Traballar todas as persoas xuntas para alcanzar unha visién comdn. Implica unir as aptitudes das per-
soas integrantes da empresa potenciando os seus esforzos e aumentando a eficacia dos resultados.

» Responsabilidade Social

Enténdese como unha filosofia e unha actitude que adopta a empresa cara aos negocios, e que se
reflicte na incorporacién voluntaria na sda xestién, das preocupaciéns e expectativas dos grupos de
interese. Conleva un modelo de xestién que persegue a sustentabilidade e ser socialmente respon-

sable.
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Excelencia

Organizar, planificar e xestionar todos os dmbitos e procesos da empresa para alcanzar resultados
excelentes. Conleva avaliar regularmente os logros alcanzados e adoptar estratexias e acciéns de
mellora continua.

Integridade

Capacidade de actuar de acordo co que se di ou se considera importante. Implica actuar conforme
ds normas éficas e sociais nas actividades relacionadas co traballo sen mentir nin enganar.

Innovacidn

Promover unha cultura empresarial na que todas as persoas da compafia poidan contribuir & in-
corporacién de novas ideas que acheguen cambios nos modelos de negocio, nos procesos, na
organizacién, nos produtos ou na comercializacién, co fin de mellorar, ser méis creativos e eficientes.

Compromiso e politica.

Toldos Gémez S.L. comprométese e insta a todas as persoas que forman parte do persoal a:

Mellorar continuamente os procesos infernos
da empresa.

Cumprir as necesidades e expectativas dos
nosos clientes, asi como os requisitos legais e
regulamentarios aplicables, incluindo a protec-
cion do medio ambiente, o compromiso de pre-
vencién da contaminacion e da seguridade e a
satde no traballo.

Ofrecer aos nosos e nosas clientes a mellor
e mdis completa informacién posible sobre os
produtos que fabricamos e comercializamos.

Dar un bo servicio postvenda que produza sa-
fisfaccién aos nosos e nosas clientes.

Dispofier dos recursos técnicos mdis avanza-
dos no sector.

Confar cos recursos humanos necesarios para
o desempefio da actividade, fomentando o
maximo compromiso destes coa politica e os
obxectivos da empresa, recorrendo para elo &
consulta e parficipacion nos mesmos, garantindo
a igualdade de oportunidades enfre homes e
mulleres e tratando de contribuir & sta realiza-
cién integral como persoas.

Fabricar os produtos coa calidade requirida
ao menor custe posible.

Seleccionar e avaliar és nosas empresas pro-
vedoras e subcontratistas utilizando criterios de
calidade, cumprimento ambiental e responsabi-
lidade social.

Investigar para mellorar os nosos produtos
actuais e crear novos produtos para ofrecer ao
mercado.

Proporcionar condiciéns de traballo seguras e
saudables para a prevencién de lesions e dete-
rioro da saude.

Eliminar os perigos e reducir os riscos para a
seguridade e a satde no traballo.

Apoiar e desenvolver, denfro da nosa esfera
de influencia, os dez principios do Pacto Mun-
dial de Naciéns Unidas en materia de dereitos
humanos, dereitos laborais, medio ambiente e
delitos contra a corrupcion.
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3.3 Organigrama
e estrutura de goberno

[m
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*O organigrama en vigor foi aprobado na reunién do Consello de Administracién do dia 25 de
marzo do ano 2024.
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Toldos Gémez, S.L. & unha empresa familiar que adopta a forma xuridica de sociedade limitada.
Conta cun Protocolo familiar inscrifo no Rexistro Mercantil que data do 11 de marzo de 2006.

Na Xunta Xeral de Socios e Socias expresa a propiedade polo principio maioritario, a sia vonta-
de. A Xunta Xeral compételle nomear ao Organo de Administracién ~Consello de Administracion—
que € o méximo érgano de gobemo da sociedade, que rexe e que elixe ao conselleiro delegado,
en quen delega este Consello a maioria das stas funcions.

O conselleiro delegado é ademais, na actualidade, o director xerente, e conta co asesora-
mento e apoio dun Comité de Direccién formado en fotal por sete persoas e que serve de eixo de
fransmision das politicas da alta direccién ao resto da empresa, encargandose ademais de que
se cumpran. O Comité de Direccién rednese polo menos unha vez por semana e estd formado
pola direccién xerencia, a direccion financeira, a direccion comercial, a direccion de instalacions,
a direccién de producion, a direccion de recursos humanos e a direccion xerencia da sociedade

Guarnicioneria Hermanos Gémez, S.L.

Ademais, a Direccién de Toldos Gémez S.L.
conta cos Comités que tefien a funcién de co-
laborar na toma de decisions e efectuar unha
supervisién en materia econémica, de medio
ambiente e persoas, e son os seguintes: Conse-
llo de Administracién, Comité de Direccién, Co-
mité de Calidade, Comité de Medio Ambiente,
Conmité de Seguridade e Satde no Traballo e o
Comité de Sustentabilidade.

O Comité de Calidade retnese unha vez
ao trimestre cun enfoque de mellora confinua e
xestién por procesos. Analiza os indicadores,
revisa o estado dos obxectivos de calidade
en vigor esfablecidos na revision de direccién,
as non conformidades, a retroalimentaciéon do
cliente e as comunicaciéns de partes interesa-
das asi como as acciéns para abordar riscos
e oportunidades. As sias decisions pldsmanse
en acordos dos que se levanta acta. Férmano
o director xerente, o responsable de calidade
e un representante para cada un dos procesos
[compras, facturacién e cobranza, comercial,
producién, recursos humanos, desefio, xestion
de recursos técnicos e insfalacién) que non par-
ficipe no Comité de Direccion.

O Comité de Medio ambiente revisard, na

mesma lifia e cada seis meses, o estado dos
obxectivos de medio ambiente en vigor [estable-
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cidos na revision de direccién), as non conformi-
dades, a retroalimentacién da clientela e as co-
municaciéns de partes interesadas, asi como as
acciéns para abordar riscos e oportunidades.

O Comité de Seguridade e Satde no Tra-
ballo & o érgano colexiado encargado de anali-
zar os informes de sinistralidade e os obxectivos
e requisitos de Seguridade e Saide no Traballo,
levando a cabo acciéns para o cumprimento
dos requisitos legais neste ambito. Relnese fri-
mesfralmente e intégrano os dous delegados
de prevencion, a direccion de producién e a
direccion de insfalaciéns. Participan como con-
vidados a direcciéon xerencia e a persoa respon-
sable de calidade, medio ambiente e SST.

O Comité de Sustentabilidade constituiuse
o 19 de marzo de 2024, e desde entén redne-
se trimestralmente e participan nel a responsa-
ble de cumprimento legal e RSE; a responsable
de calidade, medio ambiente e prevencién; o
director de RR.HH.; a responsable de Marke-
fing, a xefa de compras e o direcfor xerente.
Nel revisanse e impulsan os plans de accion da
organizacién en materia de sustentabilidade e
coordinase a elaboracién  da memoria de sus-
fentabilidade.
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3.4 Maximo
organo de goberno

O maéximo érgano de goberno da sociedade é o Consello Administracién, ou érgano colexiado
composto por oito persoas elixidas pola Xunta Xeral de Socios e Socias.

Dos oito conselleiros e conselleiras, tres designdronse * Composicién consello de administracion

entre profesionais externos & sociedade nos que non
concorre a condicién de socios. Das persoas  infe-
grantes do Consello de Administracion, seis superan
os cincuenta anos de idade e dias estan entre os frin-
ta e cincuenta anos; dias son mulleres e seis homes.
Estes son os seus nomes:

W Mulleres
B Homes

25,00%

75,00%

» Antonio Gémez Alamancos (nomeamento 10/03/2006), dominical, en
calidade de Presidente.

» José Manuel Gémez Alamancos, (homeamento 10/03/2006), dominical,
en calidade de vogal.

» Victor Manuel Gémez Alamancos, (homeamento 10/03/2006), dominical,
en calidade de vogal.

» Esteban Raposo Gémez, (nomeamento 10/03/2006), dominical, en
calidade de Conselleiro Delegado da Sociedade.

» Miguel Gémez Alamancos, (nomeamento 10/03/2006), dominical, en
calidade de vogal.

» Oriana Mourentan Brea, en representacién de Mourentan S.L.,
profesional externo (hnomeamento 14/12/2017), en calidade de vogal.

» Alberto Chouza Ponte, (homeamento 19/08/2016), profesional externo,
en calidade de vogal.

» Ana Garcia Sanjurjo, (homeamento 12/02/2021),
profesional externo, en calidade de Secretaria.
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O Consello de Administracién, retnese frimestralmente, e como érgano de administracion da
sociedade, asume todos os asuntos relativos ao xiro, trafico mercantil e & vida en xeral da socieda-
de. Con todo, a maioria de funciéns do Consello estan delegadas na persoa do conselleiro delega-
do, nomeado polo érgano citado e que é o Gnico membro do Consello con funciéns executivas. Esta
delegacién require o voto favorable das dias terceiras partes dos e das comporientes do Consello,
e figura rexistrada no Rexistro Mercantil. O Conselleiro Delegado na actualidade é Esteban Raposo
Gémez segundo Escritura Piblica nomero 861 autorizada ante o Notario Don José Maria Gamallo
Aller, na data do 26 de agosto do ano 2021 e rexistrada no Rexistro Mercantil de Santiago de
Compostela ao Tomo 291, no Folio 46, Folla SC-1170 e co nimero de inscricion 25.

A figura do Conselleiro Delegado ten como funciéns, entre outras representar & sociedade xudi-
cial e extraxudicialmente, contratar e despedir a toda clase de persoal, administrar os bens sociais,
celebrar actos e contratos que vinculen & enfidade e conceder, modificar e revogar toda clase de
apoderamentos. Con todo, quedan excluidas das facultades conferidas para o exercicio polo Con-
selleiro Delegado, por si s6: decisiéns de persoal que afecten aos membros da familia propietaria,
celebrar actos e contrafos que impliquen arrendar, ceder o uso e goce, asi como gravar e hipotecar
bens inmobles pertencentes & Sociedade, ou a adquisicién e alleamento de activos cando o impor-
te da operacién supere a cantidade de 50.000 euros e que sexa inferior a 150.000 euros. Estas
limitaciéns non causardn efectos fronfe a terceiras persoas.

Funcién Delegacién da responsabilidade da xes-
tién de impactos. Andlise de riscos. Repor-

O Consello de Administracién é o érgano co- f os !
te de informacién non financeira.

lexiado que rexe e administra a vida da socie-
dade. O presidente, secrefario e vogais deste
érgano, carecen de funciéns executivas reser-
véndose ditas facultades ao Conselleiro Dele-

O Comité de Direccién, a proposta do Conse-
lleiro Delegado, efectta a planificacién anual
de obxectivos e xestion de impactos asignados

gado.

A hora de execucion das funciéns dos érganos
de gobermno e coa finalidade de evitar conflitos
de interese na Xunta Xeral de Socios e Socias
asi como no Consello de Administracién, des-
taca por unha banda, un Protocolo Familiar o
cal entrou en vigor o dia 11 de marzo do ano
2000, e por outra banda, do Regulamento do
Consello de Administracién aprobado en reu-
nion do Consello de Administracién o dia 30 de
marzo do ano 2012.

O Consello de Administracion osfenta a com-
petencia & hora de definir o propésito, valores,
mision, politicas, estratexias, relacionados co
desenvolvemento sostible, principio integrado
no ADN da compaiiia. Unha vez aprobadas as
lifias xerais para a definicién da “misién, visién
e valores”, son aprobados os obxectivos especi-
ficos que deben ser executados por cada unha
das persoas responsables integrantes do Comité
de Direccion.
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a cada responsable. Ademais, o Comité de di-
reccién analizard os riscos e elaborard os plans
de accion necesarios para corrixir as devanditas
debilidades. Cada unha das persoas responsa-
bles con obxectivos asignados [Responsables de
Deparfamento, Direccién/Xerencia e todas as
persoas infegrantes de cada Comité) elaborara
os plans de accién que sexan necesarios para a
execucién do indicado pola Direccién Xerencia
na sta revision periddica. En todos os plans de
accién deben figurar os seguintes datos: que se
vai a facer, indicando como se integrardn estas
accions nos procesos de negocio, que recursos
se requirirdn, quen serd responsable, cando se
finalizard, podendo empregarse un Diagrama
de Gant ou similar para secuencialo no tempo
e, como se avaliardn os resultados, incluindo,
cando cumpra, o seguimento dos indicadores
asociados.
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Antes da posta en marcha de calquera plan de accién, este debe ser aprobado pola Direccién
Xerencia deixando rexistro da devandita aprobacién no documento elaborado. Cada responsable
dun obxectivo informaré & Direccién Xerencia periodicamente nos Comités de Calidade, Comités
de Seguridade e Satde e Comités de Medio Ambiente sobre a execucién do mesmo e os posibles
axustes que fosen necesarios.

A empresa conta, no seu sisfema de xestion, cunha introducion titulada “Contexto. Riscos e
oportunidades” que define a sistemdtica para analizar o contexto da organizaciéon e asegurar
a identificacién, a andlise e a resposta anfe riscos e oportunidades en TGM — Toldos Gémez.
Especificamente, analizanse, entre outros, os relacionados con aspectos ambientais e coa segu-
ridade e satde no traballo. Para levar a cabo esta andlise realizase unha andlise inferna e outra
externa, incluindo, nesta Gltima, a andlise de toda a cadea de valor.

Actualmente, a empresa atépase implementando un sistema de cumprimento legal ou complian-
ce que incluird a andlise de riscos en materia de corrupcién e en materia de dereitos humanos.
O SISTEMA COMPLIANCE que se esftd desenvolvendo, e que estard operativo no primeiro
frimestre de 2025, incluird un proceso de dilixencia debida mediante o cal se identificardn,
preverdn, mitigardn e explicarén os impactos negativos reais e pofenciais en materia de dereitos
humanos, normas laborais, ambiental e corrupciéon entre outros. E de recibo sinalar que durante
o ano 2023 se procede & elaboracién do mapa de riscos legais e penais e difindese e sensi-
biliza &s persoas fraballadoras a través de Boletins trimestrais da importancia do Compliance,
requisitos e prevencion de delitos.

Neste senfido, ao abeiro do Programa de Cumprimento normativo, elaborouse no ano 2023 o Cé-
digo de Conduta, o cal se incorporou no Manual de Acollida que se actualizou no ano 2024.

Asi mesmo, o Conselleiro Delegado, supervisa a elaboracién dunha MEMORIA DE SUSTEN-
TABILIDADE que segue os estandares GRI e inclie por tanfo, informacion non financeira, &
dicir, aspectos ambientais, sociais e de gobernanza. Esta memoria utilizase como informe de
progreso para pacto mundial e inclie unha declaracién expresa baixo o epigrafe “Mensaxe do
Director’, na que se renova anualmente o compromiso da organizacién cos dez principios de
Pacto Mundial, inférmase sobre a importancia do desenvolvemento sostible para a organizacion
e destdcase a folerancia cero coa corrupcién. A memoria de sustentabilidade publicase na
pdxina web da compaiifa e distriblese a finais do ano seguinte és partes interesadas (principais
clientes, representantes das persoas traballadoras, propietarios, autoridades locais, provedores
incluindo provedores de capital]. Desde 2023 a memoria é verificada externamente por un
terceiro independente, AENOR.

Neste sentido, o informe de Progreso de Pacto Mundial elabérase de forma colaborativa polos
departamentos de Administracién involucrados coa axuda da persoa Responsable do Cum-
primento legal da Entidade. Unha vez elaborado o Informe, o Conselleiro Delegado avalia e
autoriza a sta publicacién.

Por dltimo, dltimo, e no marco do Regulamento Comunitario de Eco xestién e Eco auditoria, a
organizacion, baixo a supervision do Conselleiro Delegado, publica cada ano na sta paxina
web unha DECLARACION AMBIENTAL verificada, tamén, externamente. Tratase dun com-
pleto informe, auditado externamente, que recolle entre outras cousas: a politica de empresa, a
descricion do sistema ambiental da organizacién, evolucién no Gltimos sefe anos dos aspectos
ambientais significativos para a compafiia, obxectivos ambientais e informacién sobre o compor-
tamento de Toldos Gémez respecto a as disposiciéns xuridicas en materia de medio ambiente.
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3.5 Actividade

TGM Toldos Gémez cénfrase no desefio, producion e instalacion de sistemas de proteccion solar
[foldos, capotas e parasoles), carpas, pancartas, lonas para o transporte, produtos de lona para a
industria, cintas de amarre e elevacién, impresion dixital e rotulacién sobre lonas, tecidos, produtos
de vinilo e papel, o que dé lugar a seis lifias de negocio ben diferenciadas.

Adicionalmente, desde novembro de 2023, conta coa marca MOHEVA que, a través da tenda na
internet moheva.es comercializa produtos fabricados con restos de producién e outros materiais que
ata o de agora se xestionaban como residuo.

La comercializa-
cién de sus pro-
ductos se realiza,
ademds de por los
canales tradiciona-
les, a través de tres
pdginas web:

eslinganet

PANCARTA

toldosgomez.com

MOHEVA
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Sistemas de proteccién solar. Solucions
en toldos e outros sistemas para protexer fo-
gares e locais de negocio do sol.

Impresién dixital e rotulaciéns. Impre-
sién dixital sobre multitude de soportes (lo-
nas, téxtiles, papel, vinilo, reixa, view thru
efc.)/ efc.) e rotulacion con pintura e masca-
ra ou vinilo de corte.

Confeccién de textiles técnicos. Con-
feccién a medida de todo tipo de fecidos
técnicos, respondendo a moi diversas nece-
sidades da industria.

Carpas e estructuras. Un cenador para
cubrir unha mesa no xardin, casetas para
feiras ou acciéns publicitarias, comedores
desmontables para a hosfaleria, grandes
carpas sen necesidade de licenza de obras.

Cintas de amarre e elevacién. Fabri-
cacién de cinfas para a suxeicion e eleva-
cién de cargas utilizando poliéster de alta
tenacidade, con ou sen accesorios metdli-
cos (Tipos A2, B1 e B2 segundo norma EN
1492-1:2000).

Lonas para o transporte. Lonas de todo
tipo de carrocerias de camién e remolque
en distinfos tipos de materiais (materiais ig-
nifugos, illantes térmicos, PVC alimentario,
entfre outros).
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3.6 Cadea
de valor

A cadea de subministracions de Toldos Gomez podese resumir como:

CENTRO

EMPRESAS > >
PROVEEDORAS PP TRANSPORTE I o B G omEz

> TRANSPORTE > INSTALACION CLIENTES

» No centro produtivo Toldos Gémez: con-
sumos de recursos non renovables, xeracion de

Para cada unha das etapas da cadea de submi-
nistracién, definfronse e identificéronse os princi-

pais impactos econémicos, sociais e ambientais:

» Nas empresas provedoras consumo de ma-
ferias primas e oufros recursos non renovables

residuos, seguridade e sadde do persoal.

» Instalacién: riscos de traballo en altura, resi-
duos xerados durante a instalacion.

no seu proceso produtivo, xeracion de residuos,
relacions laborais dos provedores coas stas per-
soas fraballadoras, subcontratistas e empresas
provedoras.

» Clientes: posibilidade de xeracion de resi-
duos (lona, aluminio) finalizado o ciclo de vida
do produto.

» No fransporte: consumo de combustible e
emisions.

o Uk iz
» Durante o ano 2023 realizéronse compras a 349 Ubicacién empresas preveedoras

empresas provedoras, estando ubicadas 0 50.43 % na
Comunidade Auténoma Galega, o 43.55 % no resto
de Espaiia e 0 6.02 % féra de Espaiia.

50,43% das empresas
provedoras son galegas

N\

6,02% fora

de Espaia

\_ 43,55% no resto de

Espafia

» As empresas provedoras dadas de alta no ano 2023
ascenden a 24; delas, 7 son empresas locais (domicilia-
das na provincia de A Coruiia).

» O importe total de pedidos a empresas provedoras .
no ano 2023 ascende a 3.312.101¢; delas, o importe
que corresponde a empresas provedoras locais é de
638.166¢€.

» Esixeselle s empresas provedoras e subministradoras
de material, o cumprimento das normas de calidade
(1SO 9001), medio ambiente (ISO 14001) e seguridade

e saude no traballo (ISO 45001).
N J
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4.1 Grupos
de interese

> A compaiiia identificou como grupos de interese os seguintes:

%

Familia propietaria Sociedade
Empresas provedoras Provedores de capital

= 00

C ] X

Propiedade Persoas traballadoras Clientes
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4.2 Canles
de dialogo

Ao basear o seu modelo de xestion na sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa a
organizacién mantén contacto constante cos seus grupos de interese, a través das seguintes canles:

Clientes

TGM-TOLDOSGOMEZ ten im-
plantado e certificado externamen-
fe un sistema de xestién de calida-
de conforme & norma I1ISO 9001,
tratando de facer as cousas ben
& primeira e considerando a satisfaccion do
cliente como un obxectivo prioritario. Rexistranse
sisfematicamente fodas as reclamaciéns e fe-
licitacions recibidas deste grupo de inferese e
respondense todas as resefias e mensaxes re-
cibidos a fravés de redes sociais. Os clientes
poden comunicar calquera inquietude critica ou
impacto negativo mediante a pdxina web de
hitps:/ /www.ioldosgomez.com. Ademais, e tal
e como prevé a lexislacién, a clientela ten & sia
disposicion follas de reclamaciéns e unha canle
ética que permite denuncias anénimas.

00

Persoas traballadoras:

0.0

As persoas traballadoras mante-
fien periodicamente entrevistas
persoais e individuais coa direc-
cién da empresa. Para todas as
novas incorporacions elabdrase
un plan de acollida que inclte unha entrevista
co director xerente, a designacién dun/dunha
fitor/a e a enfrega dun “Manual de acollida”
no que se recolle informaciéon préctica para as
persoas que forman parte de TGM — Toldos Gé-
mez, tamén desde o punto de vista da susfento-
bilidade. Existen ademais listas de WhatsApp
e correo para facilitar a comunicacién fluida e
bidireccional, asi como un boletin interno, unha
intranet e un buzén de suxerencias fisico. Desde
2023 existe unha canle éfica na péxina web
que poden utilizar as persoas traballadoras (in-
cluso de xeito andnimo) se o desexan. No mo-
mento no que unha persoa fraballadora abande-
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na a organizacion, ofréceselle a oportunidade
de manter unha entrevista de saida con persoal
da drea de RR.HH.

Estd esfablecido un sistema de avaliacion do
desemperio [SED TGM) no que se lle propor-
ciona a foda o cadro de persoal, con &nimo
construtivo e escoitando o seu parecer, informa-
cién sobre o cumprimento dos seus obxectivos
e puntuacién nunha serie de competencias.
O direcfor xerente da empresa serd somefido,
como o resto das persoas fraballadoras, a unha
avaliacién de desemperio, utilizandose no seu
caso, un "modelo 360",

En canto ao dereito 4 liberdade sindical e nego-
ciacion colectiva, a empresa respéctao e, para
elo, realizanse reuniéns de maneira regular e
pericdica (con caracter trimestral) coa Represen-
facién Legal das Persoas Traballadoras, nas que
se fratan fodos aqueles temas que se consideren
de relevancia tanfo para a RLPT como para a
direccién. A todas as persoas infegrantes do
Comité de Empresa enfrégaselles copia da Me-
moria de Sustentabilidade. O 20 de decembro
de 2023 celebraronse eleccions sindicais para
a renovacion do Comité de Empresa tras catro
anos de mandato.

Cando se considera necesario, realizanse en-
quisas enfre a fodas as persoas fraballadoras,
xa sexa para avaliar o clima laboral ou a sta
satisfaccion, ou por outras cuestions. No 2021,
coa colaboracién do servizo de prevencién
alleo levouse a cabo unha consulla anénima
sobre riscos psicosociais con unha participacién
do 65,22%. En 2023 redlizouse unha enqui-
sa & plantilla con mofivo da elaboracion do Il
Plan de Igualdade de Oportunidades, sendo @
participacion dun 45,83%. En xufio de 2024
consultouse ao persoal sobre o clima labordl,
con unha participacién do 71,3%.



Coa finalidade de detectar impactos negativos
reais e pofenciais, habilitanse canles de didlo-
go con persoas fraballadoras, ben a fravés da
entrevista de acollida ou de saida (no caso de
que unha persoa cause baixa volunfaria na em-
presa). Ditas canles confriblen a un emprego
estable de calidade e fortalecen o captacion
do talento, a cal se ve reforzada. Nos Comités
de Seguridade e Saide no Traballo realizanse
suxerencias que, sempre que é posible, incor
pbranse & operativa da empresa.

Sociedade

A fravés da sia paxina web e re-
des sociais, calquera persoa ou
enfidade pode contactar directa-
mente con Toldos Gémez. Adi-
cionalmente, mantéfiense reunions
anuais coas autoridades locais realizase un
seguimento da lexislacién vixente para garantir
0 seu cumprimento.

A empresa mantén un compromiso coas nece-
sidades da sociedade para a cal realiza cons-
tantes reuniéns con entidades locais (firmando
pafrocinios e colaboraciéns) e, anualmente,
visitase co alcalde de Arzia para entregarlle
a memoria de susfentabilidade e cofecer as
inquietudes e melloras que poida frasladar.
Derivadas destas reuniéns fraslédanse impactos
negativos reais e potenciais e adoptanse medi-
das existentes ou novidosas que poidan xurdir.
A finalidade é mellorar, evolucionar e obter
beneficios para a sociedade e conséguese
coa confratacion de persoas fraballadoras na
conforna da sede social da empresa, empre-
sas provedoras locais, patrocinios e realizacion
de actividades locais como a Carreira Clésica
TGM.
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Propiedade

As persoas propiefarias expresan
a sta vontade a través da Xunta
Xeral de Socios e Socias. Todos/
as os/as socios/as reciben unha
copia impresa da “Memoria de sustentabilida-
de". Durante o ano 2023 houbo unha reunién.

Familia propietaria
. En canfo & familia propiefaria, o
i T
S8, Protocolo familiar vixente establece
&“'&"’& a existencia dun Consello de Fa-
milia.
Empresas provedoras
(subministradoras e contratistas)

Redlizase  unha  avaliacién
anual das empresas provedo-
ras, con fraslado ds mesmas
das incidencias mdis relevantes
detectadas durante dita avalia-
cion. O departamento de compras rednese con
asiduidade con represenfantes das empresas
provedoras, nesas reunions estd moitas veces
presente a direccion xerencia. Se se detecta a
través da avaliacién e seguimento da enfidade
provedora algin impacto negativo, adoptarase
a decision de cambio de empresa provedora.

Provedoras de capital

As entidades que proven finan-
ciacion & compaiiia reciben as
contas anuais, incluido o informe

de auditoria financeira, as decla-

raciéns  trimestrais de imposfos

e outra informacién econémica (detalle das
operaciéns de crédito subscritas pola compa-
fifa, por exemplo) e, ademais, as persoas que
representan a ditos bancos retnense coa direc-
cién xerencia e a direcciéon financeira, intere-
sandose pola marcha da empresa e calquera
aspecfo relevante.
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Os grupos de inferese revisaranse cada ano. A continuacién, relaciénanse os grupos de inferese e
as canles de diaglogo con eles. A principal novidade en fodas e cada unha das canles de diglogo
cos grupos de interese € a infegracion da canle éfica, en cumprimento coa lei 2/2023 de 20 de
febreiro, reguladora da proteccién das persoas que informen sobre infracciéns normativas e de loita
confra a corrupcién (hitps: //foldosgomez.com/corporacion/canal-etico).

Grupos de Canles de Grupos de

° LK d °
interese dialogo interese
Clientes Familia propietaria
. . . )
Sistema de xestidén da calidade o
conforme & norma 1SO 9001 Consello de familia
Rexistro sistemdatico de todas as "} Canle ética
reclamaciéns e felicitaciéns
Enquisas de satisfaccién 4
Atencién e resposta a comentarios e Empresas provedoras
mensaxes en RR.SS. (subministradoras e contratistas)
Lchnle ética D

Persoas empregadas

"} Avaliacién anual

Entrevistas persoais e individuais Canle ética

periédicas 4,,,,,

Sistema de avaliacién do desem-

pefo

Reunidns trimestrais coa RLPT Provedores de CCIprCIl

Consultas a todo o cadro de

ersoal

pered r A

LanIe etica y Envio de informacién

econdémica financeira

Persoas propietarias Operativa diaria

©000080000000000000000000000000000,00000000000000000000000000000000000000000

Xunta Xeral de Socios/as Canle ética

Persoal

Canle ética
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4.3 Conflictos
de interese

Coa finalidade de evitar conflitos de inferese, elaboraronse deferminados texfos que deben rexer as
relacions dos grupos de inferese, pofiéndose a disposicion destes os documentos correspondentes e
veldndose polo seu cumprimento:

Cédigo de Conduta :

Rexe o comportamento de todas as persoas traballadoras infernamente, pero
famén nas stas relacions con ferceiras persoas alleas & empresa [por exem-
plo, entidades provedoras, clientes, autoridades locais e familia propietarial.
O cédigo de conduta inclie esixencias de normas laborais, medio ambiente
e anticorrupcion entre outras cuesfiéns. O cédigo de conduta entrégaselle sis-
fematicamente a todo o persoal e establece o cumprimento da normativa legal vixente, esixindose
o desempefio das tarefas con integridade e honestidade, mantendo esfes principios nas relaciéns
internas e externas.

O cédigo de conduta insirese no Manual de acollida, un documento informativo entregado a cada
persoa fraballadora ao incorporarse e que contén informacion da empresa en todos os seus aspec-
fos (recursos humanos, cédigo de conduta, calidade, prevencion e xestién ambiental).
Concrefamente, ao longo do ano 2023 redactouse unha actualizacion do cédigo de conduta da
empresa incorporando aspectos importantes como o compromiso contra a corrupcién, confidenciali-
dade e proteccién de datos, utilizacién de equipos informéticos e acceso a infernet... Esta nova ver
sién insertouse no novo Manual de acollida enfregado a todas as persoas fraballadoras no 2024.

g

Protocolo Familiar:
Coa finalidade de previr conflitos de interese na familia propietaria enfra en
vigor o dia 11 de marzo do ano 2006 un protocolo familiar que ademais
de establecer unha regulacién sobre o réxime inferno de comportamento da
familia propietaria, prevé a existencia dunha Comision de Conlflitos para a
inferprefacion e mediacién en caso de conflitos dos distintos érganos sociais
e familiares.

Regulamento do Consello de Administracién:

Aprobado en reunién do Consello de Administracion o dia 30 de marzo do
ano 2012. No seu artigo 29 sobre posibles conflitos de infereses, explica que
cada conselleiro/a deberd absterse de asistir e infervir nas deliberacions que
afecten a asuntos nos que se atope directa ou indirectamente involucrado/a,
por si mesmo/a ou a fravés de familiares ata o segundo grao de parentesco e
fampouco poderd realizar directa ou indirectamente fransacciéns profesionais
ou comerciais coa sociedade, a non ser que informe anticipadamente da
situacién de conflito de infereses e o Consello aprobe a transaccion.

Desde a entidade Toldos Gomez S.L. perséguese remediar os impactos negativos por medio dos
mecanismos de queixa e reclamacion que a entidade ten a disposicion dos grupos de infere-
se (canles de didlogo e solucions fronte a conflitos de grupos de interese explicados ut supral.
Unha vez detectada unha inquietude negativa, analizarase e adoptaranse medidas ten-
dentes a evitar novas queixas ou reclamaciéns.
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5.1 Respecto polos dereitos
humanos (Principios 1 e 2)

Principio 1 Principio 2

“As empresas deben c1poic1rw As empresas deben ase-

e respectar a proteccién dos gurarse de que as sUas

dereitos humanos fundamen- empresas non son cém-

tais, recofiecidos internacio- plices na vulneracién

nalmente, dentro do seu eido Ldos Dereitos Humanos” )
Lde influencia” )

» Riscos relativos aos Dereitos Humanos

A empresa non conta con man de obra infantil nin somefe a ningunha persoa traballadora a
traballos forzosos.

» Avaliacién de empresas provedoras

Todas as empresas provedoras se afopan ubicadas na Unién Europea ou no Reino Unido, en
consecuencia, enténdese que cumpren a legalidade vixente en ditos terriforios e que, por fanto,
respefan os dereitos humanos.

Todas as empresas provedoras foron avaliadas ben no momento da alta dunha empresa suminis-
fradora ou, ben anualmente, se dita empresa xa estd activa, recordase o compromiso de calidade
e medio ambiente que rixe a actividade de Toldos Gémez S.L. en toda a sta cadea de valor.
Estas empresas estan obrigadas a cumprimentar un cuestionario con indicaciéns neste sentido, e,
ademais, debe de remitir a Toldos Gémez S.L. os certificados de calidade e medio ambiente nos
que esfén certificados.
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5.2 Cumprimento
das normas laborais
(Principios 3, 4, 5 e 6)

Principio 3 Principio 4

“As empresas deben
apoiar a liberdade de
dfiliacién e o recofiece-
mento efectivo do dereito
& negociacién colectiva”.

“As empresas deben apoiar a
eliminacién de toda forma de
traballo forzoso ou realizado
baixo coaccién”.

Principio 3 Principio 6

“As empreas de- “As empresas deben

ben apoiar a erro- apoiar a abolicién das
dicacién do traba- prdcticas de discrimina-
llo infantil”. cién no emprego e na
ocupacién”.
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» Numero de persoas empregadas e cam-
bios significativos

Para comprobar a sta evolucion, e seguindo o
criterio utilizado en todo este documento de fa-
cilitar datos de tres anualidades, a informacién
que se presenta a continuacién compara para
cada indicador os datos a 31 de decembro
de 2021, 2022 e 2023.
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* N° de empregados/as:

A plantilla ten o maior incremento dos Ultimos

anos e alcanza as 96 persoas. 96
92
91
2021 2022 2023

A compaiia esférzase por ofrecer un entorno que permita pofier en valor e desenvolver o tfalento das
persoas fraballadoras. Para elo fen lifias de actuacién en diversos émbitos, entre outras, as seguintes:

* Plan de acollida no momento de incorporarse &
compaiia que inclte o nomeamento dun/dunha
fitor/a, a formacién especifica necesaria ou o co-
lendario de seguimento da adaptacién ao posfo.

* Saide e benestar no traballo, promovendo un
enforno de fraballo favorable & satde e ao benes-
far das nosas persoas traballadoras: realizacion
periédica de enquisas de clima, andlise de riscos
psicosociais, plan de satde e benestar.

* Poliicas de Igualdade, entomo libre de calque-
ra tipo de acoso ou discriminacion e medidas que
favorezan o equilibrio enfre a vida profesional e a
vida privada.

* Formacién: a organizacion de programas de for-
macién é un dos pilares das nosas practicas de

recursos humanos. A empresa conta cun Plan Anual
de Formacién e para a sta elaboracién detéctan-
se as necesidades prioritarias tendo en confa as
acciéns que a compaiia considere estratéxicas e
prioritarias.

* Avaliacion e desenvolvemento: o sistema de ave-
liacion de desempeﬁo imp|omodo na empresa é
un pi|0r fundomenfo[ na xestion e desenvolvemento
do talento interno. E unha ferramenta fundamental
para detectar o potencial a desenvolver, fomentar
a flexibilidade interna e promover o talento co que
conta a compania.

* Promociéns e cambios de posto: nestas casos ac-
fivase un procedemento para a acollida na nova
posicién e o seguimento do proceso de adapta-
cion.

No ano 2023 houbo 8 persoas que, por diversos motivos, causaron baixa na enfidade (7 sop—————
homes e 1 muller). As causas de ditas baixas foron: 5 baixas voluntarias, 1 despido, 2 finalizaciéns
de contrafo. En consecuencia, a puntuacion de rotacion corresponde a 7,77, que diminle en apro-

ximadamente tres puntos sobre a do ano anterior.

As variaciéns mensuais ao longo do periodo reportado foron as seguintes:

92 92 93 9 95

96 97 95 96 96 96

8.7/‘—‘——4———./.—‘——.\‘/._._.
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Se comparamos o dato de xaneiro co de decembro, refléxase un incremento significativo do cadro
de persoal que se produce gradualmente ao longo do ano, alcanzando o seu fico en agosto,
e

coincidindo coa estacionalidade dalgunhas das nosas lifias de negocio, pero, a di

rencia de anos

anteriores, practicamente se estabilizan e permanece ata finais de ano.
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» Perfil do cadro de persoal * Cadro persoal por sexo

. === Mulleres
* Xénero: a porcentaxe de homes sobre o total

o H
do persoal diminte lixeiramente do 60,44% ao omes

58,33%. Consecuentemente o de mulleres au- 55 56
menta algo mais de dous puntos, pasando do 55
39,56% o 41,66% ©
37 36
2021 2022 2023

No ano 2023 as persoas fraballadoras de Toldos Gomez S.L. distriblense xeograficamente como
seguen:

*Nomero de persoas traballadoras por REXION

B Provincia de A Corufia (6 persoas)

B Comarca de Arzda e municipios colindantes (85 persoas)
Bl Provincia de Lugo (O persoas)

B Provincia de Pontevedra (0 persoas)

Fora da Comunidade Auténoma de Galicia (0 persoas)

Casi el 94% de la plantilla reside en la comarca de Arzia y municipios colindantes.

e Tipo de contrato: a contrataciéon in- « Tipo de contrato
definida mantense en niveis moi altos, un
©5,83% do total do cadro de persoal polo
que a aposta pola estabilidade no empre-
go maniféstase de maneira evidente. Ade- 92
mais, séguese facilitando a inclusién da 04 89

xuventude ao mundo laboral, e en 2023 /
continuamos impulsando acordos de cola-

boraciéon con entidades do entomo para a 8
realizacién de practicas do seu alumnado. 4

—_—

2021 2022 2023

=== Contratacién indefinida

=== Contratacién temporal
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No ano 2023, a entidade Toldos Gémez S.L., confa con persoas que non son fraballadoras da
entidade, pero o seu fraballo estd controlado pola organizacién: dias persoas que realizaron
practicas na empresa e unha persoa consultora externa.

Asi mesmo, establecéronse convenios con dous centros para incorporar a dias alumnas na moda-
lidade de FP dual, unha modalidade de formacién profesional que ten como finalidade a cualifica-
cion profesional das persoas nun réxime de alternancia da actividade laboral nunha empresa coa
actividade formativa nun centro educativo.

Respecto dos altos executivos (entendendo como alto executivo aquela persoa que se rexe por un
contrato de alta direccién) s6 unha persoa ten esta condicién, o Conselleiro Delegado.

e Xornada de traballo: en canto ao tipo Persoas traballadoras por tipo de contrato
de confrato segundo o tempo de fraballo,
a porcentaxe do cadro de persoal con xor- 93

nada complefa practicamente mantense

con respecto ao ano anterior, sendo case 88 88
0 97% do cadro de persoal*.
4
3
1
2021 2022 2023

*Non existen diferenzas de prestaciéns entre as persoas empregadas a tempo completo e as empregadas a tempo
parcial ou temporais.

Convenio Colectivo cién aplicable, polo que, no seu defecto, as

* Na empresa rexe o Convenio colectivo xeral melloras son m”OdeCidos pola propia empresa
de traballo da industria téxtil e da confeccion  Imedidas de conciliacion, refribucion variable e
(codigo de convenio 99004975011981) se-  Oulros beneficios sociais que seran explicados
gundo resolucion de 12 de novembro de 2021,  9© longo deste documento). .

da Direccién Xeral de Traballo, pola que se
rexisira e publica o Convenio colectivo Xeral
de traballo da industria téxtil e da confeccién e

publicado no BOE de 13 de maio de 2022. A prevé un prazo de preaviso de' ,]5 'd/ios; Sen
todas as persoas taballadoras lle & de aplicar embargo, de fratarse dunha modificacién colec-
cidn 6 Convenio colectivo mencionado fiva das condiciéns de traballo, as medidas que

se adopten deberan ir precedidas dun periodo
de consultas. No non disposto no Convenio co-
lectivo, aplicase supleforiamente o Estatuto dos
Traballadores.

® Prazos ’J% aviso minimo SC)\OII’*

cambios opera-
cionais: o Convenio colectivo con cardcter xeral

* O Convenio colecfivo non infroduce dereitos
mais favorables que os establecidos na lexisla-
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Remuneracién

A politica refributiva da compaiiia fundaménta-
se en fres principios: equidade interna, competi-
fividade externa e motivacion.

As remuneraciéns de fodas as persoas traballa-
doras (persoal de alta direccion, mandos inter-
medios e resto do persoal) constan dunha parte
fixa e outra variable. Esta Gltima estd vinculada
ao cumprimento de dias premisas:

e O resultado econdmico previsto no obxec-
tivo anua

sulfado
dosomp@ﬁo de cada persoa traballadora

individual da avaliacion de

A valoracion de postos de traballo realizada
polo Comité de valoracién (constituido por per-
soal técnico, persoas integrantes da direccién
da empresa e a representacion legal das per-
soas fraballadoras) e a sta periddica actualiza-
cién son a base para establecer as bandas so-
lariais que serven de referencia para contribuir
& equidade salarial inferna.

Por outro lado, as regulares auditorias retributi-
vas permiten confirmar o cumprimento das pau-
fas establecidas e detectar posibles desviacions
a corrixir.

Beneficios sociais

* Existe unha poliza de seguros a favor do
cadro de persoal (seguro colectivo de acci-
dentes), en virtude da cal se lles garante que,
en caso de falecemento ou de invalidez per-
manenfe nos seus graos de absoluta ou gran
invalidez, derivados de accidentes de traba-
llo, percibirén unha indemnizacién. No caso
de Toldos Gémez, as condiciéns desta péliza
superan o esftablecido no convenio de referen-
cia, incrementando dita cifra en 53.000 euros
adicionais.

* A compaiiia ofrece de maneira gratuita para
o colectivo de persoas fraballadoras os servizos
de asesoramento xuridico do seu departamento
legal. Durante o ano 2023 deuse resposta a
33 consultas xuridicas de particulares, empre-
gando para isto 1.900 minutos, aproximada-
mente.
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En canto @s persoas integrantes do Consello de
Administracion (méximo érgano de goberno da
sociedade] distinguese entre os conselleiros e
conselleiras dominicais, que representan & pro-
piedade e cuxo cargo ostentan de forma gro-
tuita, dos conselleiros e conselleiras externos/
as que perciben unha remuneracion mensual
fixa establecida pola Xunta Xeral de Socios e
Socias.

Polo que se refire ao conselleiro delegado, a

sta remuneracion famén debe ser aprobada
pola Xunta Xeral de Socios e Socias. Consta
dunha parte fixa e outra variable, a cal esta
vinculada ao cumprimento de obxectivos anuais
relacionados co resultado econémico da so-
ciedade. Difos obxectivos son aprobados polo
Consello de Administracion.

e A rafio de compensacién anual calctlase
segundo a refribucién anual da persoa mellor
pagada da organizacion fronte & mediana da
compensacion total anual de todas as persoas
traballadoras (excluida a persoa mellor pago-
da). Corresponde a 4,06 puntos e baixa lixeiro-
mente sobre a do ano anterior (4,31). Concreta-
mente, a ratio da porcentaxe de incremento da
compensaciéon anual & de -6,16%..

o Asimesmo, Toldos Gémez ofrece &s stas
persoas fraballadoras o servizo gratuito de
confeccién da declaracién da renda (incluidos
conxuxes ou parella). No ano 2023 utilizaron
este servizo un fotal de 29 persoas.

Outros beneficios que ofreceu a compaiia
aos membros do seu cadro de persoal ao
longo do periodo foron:

* Acordos con empresas para que as persoas
fraballadoras fefian descontos na adquisicién
dos seus produtos ou servizos. Todo o cadro de
persoal & beneficiario.

¢ Cesta de Nadal. Todo o cadro de persoal
é beneficiario.

* Regalo dunha participacién no sorteo de Lo-
teria de Nadal. Regdlase a todas as persoas
fraballadoras.



* Enfradas gratuftas para os partidos que dispu-
ten como locais algins dos clubs deportivos que
pafrocina a empresa. 5 persoas beneficiaronse
disto.

* A empresa faise cargo das sanciéns pecunia-
rias por multas de trafico recaidas sobre persoas
fraballadoras conducindo vehiculos de empresa
en horario laboral, sempre que se trafe de infrac-
cions por exceso de velocidade, mal aparca-
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mento ou relacionadas coa carga do vehiculo.
En concreto, a empresa fixose cargo de 15 mul-
fas de frafico no ano 2023.

* Disposicion de vehiculos de empresa para uso
particular en situaciéns xustificadas, previa apro-
bacion pola direccion. Utilizaron este servizo
18 persoas ao longo do ano 2023.

» Igualdade de oportunidades, prevencién do acoso e non discriminacién.

Toldos Gémez, S.L. respecta a dignidade per
soal, o privacidade e os dereitos persoais de
cada persoa fraballadora e estd comprometida
a manter un lugar de traballo no cal non existan
situacions de discriminacién ou acoso -acoso
sexual, por razén de sexo ou acoso moral-. Con
esfe mofivo, a empresa establece politicas que
integran a igualdade de trafo e oportunidades
entre mulleres e homes e colectivo LGTBI sen dis-
criminar directa ou indirectamente por razén de
sexo, asf como no impulso e fomento de medi-

das para conseguir a igualdade real no seo da
compaiiia, sendo esfe punto un principio estra-
téxico da sta politica corporativa e de recursos
humanos.

No proceso de acollida dunha persoa que se
incorpora a Toldos Gémez S.L. entrégaselle un
Manual de acollida no que se contén o Cédigo
de conduta e o Protocolo de acoso. O Plan de
Igualdade tamén estd a disposicion de todas
as persoas fraballadoras a fravés da Infranet
corporativa.

(
O PLAN DE IGUALDADE

En outubro de 2023 aprobouse o Il Plan de Igualdade de
TGM Toldos Gémez e rexistrouse no REGCON co cédigo
15103292112023. Nel a empresa reafirma o seu compro-
miso co establecemento e desenvolvemento de politicas
que integren a igualdade de trato e oportunidades entre
mulleres e homes, e colectivo LGTBI, sen discriminar direc-
ta ou indirectamente por razén de sexo.

O novo Plan de Igualdade, é o resultado da negociacién
levada a cabo pola Comisién Negociadora, formada de
maneira paritaria por representantes da direccién da em-
presa e da representacién legal das persoas traballadoras
e que conta, ademais, co asesoramento técnico de persoas
con formacién especifica na materia (dos departamentos
de RRHH e Cumprimento Legal).

. J

1 @

o

Ao 2023:
APROBACION E REXISTRO
po Il PLAN DE
lcuaLDADE.
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O plan recolle sete obxectivos xerais:

1. Incorporar a perspectiva de xénero & xestion
empresarial, sendo transversal a todas as areas,
politicas e decisions estratéxicas de Toldos Go-
mez.

2. Garantir a igualdade de trato e oportunida-
des de mulleres e homes no acceso, & selec-
cion, & contrafacion, & promocion, & formacion
e demais condiciéns laborais.

3. Promover a conciliacién da vida familiar, per
soal e laboral de todas as persoas que infegran
o persoal de Toldos Gémez, ao tempo que se
fomenta a corresponsabilidade.

A. Garantir a non existencia de brecha salarial,

asegurando que, a igual fraballo, tanto mulleres
como homes, reciben a mesma retribucion.

5. Evitar a discriminacién sexual ou por razén
de sexo, en calquera das stas formas, pofiendo
en marcha as accidns necesarias para a pre-
vencién das situaciéons de acoso e asegurando
o seu idéneo tratamento.

6. Velar pola neutralidade na imaxe que proxec-
fa a organizaciéon, fanto a nivel inferno como
externo.

7. Realizar acciéns de sensibilizaciéon en materia
de igualdade ao persoal.

-~

O PROTOCOLO DE ACOSO

~

normativos.

N

Desde o ano 2017 Toldos Gémez, S.L. conta cun Protocolo de
actuacién en caso de acoso ou discriminacién que incorporou
ao seu Cédigo de conduta e trasladou a todo o seu cadro de
persoal en aquel momento. Posteriormente foi actualizado e
adaptado &s esixencias establecidas polos sucesivos cambios

O actual Protocolo, actualizado tamén no ano 2023, aproba-
do pola Comisién de Protocolo de Acoso constituida con esta
finalidade, ten por obxecto o establecemento de compromisos en orde & informacién,
prevencién, intervencién e supresién de condutas en materia de acoso sexual e por
razén de sexo no traballo, discriminacién e afectacién & integridade moral no traba-
llo, asi como o establecemento dun procedemento interno, sumario e rodeado das
garantias de confidencialidade que a materia esixe, coa fin de canalizar as queixas
e/ou conflitos que poidan producirse e propiciar a sia solucién dentro da compaiiia.

J

O Protocolo de acoso, comunmente cofecido, denominase, trala recente actualizacién normativa
no ano 2023 como “Profocolo para a proteccién infegral da liberdade sexual e a infegridade moral

no traballo”.

* A principal novidade deste documento, en
congruencia co Convenio 190 da OIT, é a
prohibicién taxativa de todas aquelas practicas
inaceptables, ben sexan manifestadas unha
soa vez ou de forma repetitiva, que causen ou
sexan susceptibles de causar un dano fisico,
psicoléxico, sexual ou econdmico.
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* Nesta lifia brindase especial importancia ao
"acoso moral” ou “mobbing”.

Intfrodicese o concepto de “ciberacoso”, se as
condutas se levan a cabo a través de medios
telematicos ou via intranet.

Toldos Goémez S.L,

e No documento,



comproméfese  ao  establecemento e
desenvolvemento de politicas que infegren
a igualdade de frato e oportunidades entre
mulleres, homes, e o colectivo LGTBI —en
congruencia coa lei orgdnica 10/2022,
de 6 de sefembro, de garantia infegral da
liberdade sexual, asi como a lei 4/2023, de
28 de febreiro para a igualdade real e efectiva
e para a garantia dos dereitos das persoas

» Formacién

MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE 2023

LGTBI-. No momento de redaccién da presente
memoria de sustentabilidade estd pendente de
desenvolvemento regulamentario por parte do
Gobemo estatal, as medidas especificas que se
fefian que incluir respecto deste colectivo, pero,
sen prexuizo de elo, esta enfidade considera
importante facer extensible o Protocolo ao
colectivo LGTBI, en aras & sta profeccion.

A formacién segue sendo un dos pilares das nosas politicas de recursos humanos. Como tal, conta
cun indicador especifico no noso sistema de calidade (% de persoas que reciben formacién), con un
valor minimo aceptable [15%) e seguimento semestral. A formacién e desenvolvemento do persoal
da empresa ten como obxectivo principal potenciar as habilidades do seu cadro de persoal e au-
mentar os cofiecementos fécnicos das persoas colaboradoras para que poidan desenvolver as stas

tarefas actuais e/ou futuras.

Coa xestién da formacién preténdese:

 Contribuir & consecucién dos obxectivos de Toldos Géomez.

* Apoiar o cambio e o desenvolvemento da organizacién.

* Refer e desenvolver o talento e o potencial de cada persoa. .

* Mellorar a safisfaccion das persoas da empresa, conseguindo

un clima mais positivo dentro da organizacion.

* Dispofier dun equipo motivado, eficaz e competitivo.

No cadro seguinte resimese tanto o tipo de formacién realizada ao longo do ano 2023
como o sexo das persoas traballadoras receptoras da mesma:

N° DE PERSONAS QUE N° be Muteres

HAN RECIBIDO FORMACION (2023)? = PERSONAS N° A

No Ultimo ano 264 Q3 35.28% 171 O64.77%
No ano anterior 244 81 33.20% 166 68.03%
N® de horas dedicadas a formacion |5 g 2.96 2410% | 9.32 759%
no Ultimo ano/ persoa

Ne de horas dedicadas a formacién o .
durante a xomada de fraballo 1156 278.33 24.08% 87767 7592%
N¢ de horas dedicadas a formacién . .

féra da xornada de traballo 0 0 0% 0 0%

Cada persoa fraballadora conta unha vez por cada accién formativa na que participou.
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CURSOS REALIZADOS NO
ULTIMO ANO E PERSOAS QUE
PARTICIPARON

N° b
PER-
SOAS

MuLLERES

No

%

CATEGORIA
PROFESIONAL

Curso online desefio bolsos 1 1 100,00% | O 0,00% | C1-1 Oficialia (100%)
. o o | B-Especialista (83,33%) e C2-1
Carretilla elevadora 6 1 16,67% | 5 83,33% | Snli (16,67%
Galicia Finance Date 2023 1 1 100,00% | O 0,00% E-Xef. Dpto/técn. Sup.(100%)
Curso Avanzado en Igualdo- N o , .
de Laboral (35h) 1 1 100,00% 0 0,00% E-Xef. Dpto/Técn. Sup. (100%)
Plataformas elevadoras 7 0 0,00% 7 | 100,00% EﬁEsPedO“sni (85,71%) & DXef.
écn.(14,29%)
E-Xef dpto/técn. Sup. (11,11%),
D- Xef téc. Equipo [11,11%),
. o, | C1-2 Oficilia especializada
Alturas 18 0 0,00% 18 | 100,00% (22.22%), C2-1 Oficialia
(22,22%), C2-2 Oficialia (5,56%)
e B-especialista (27,78%).
Curso bésico de Igualdade 5 3 10000% | O 000z | €12 Oficialia (33,33%) e D-Xef.
Laboral (8h) e PR Téen. (66,67%)
PRLinstalacion feurso espect |5 | | o0y | 3 | 100,00% | BEspecialista (100%)
fico de posto)
- " C1-2 Oficialia (25%), D-Xef técn.
ZRL oficinas (curso especifico |, | 5| J5005 | 1 | 2500% | (25%, CI-1 Oficialia esp (25%) e
e posfo) E-Xef. Dpio/Técn. Sup. (25%)
D- Xef téc. Equipo (22,73%),
C1-1 Oficialia esp [18,18%),
Curso Llaza (novidades de o o, | C1-2 Oficilia especializada
orodufos) 22 | 4| 18.18% | 18 | 81.82% | 157579 C21 Oficialia
(9,09%), C2-2 Oficialia (4,55%)
e Bespecialisia (18,18%).
Zgrféifi?dén louso espectico 4 | 2| 5000% | 2 | 50,00% | BEspecialista (100%)
Curso Tedrico-Préctico para a
proteccion integral da liberdade | 1 [100,00% | 0 | 000% | FXef. Sup. [100%]
sexual e da infegridade moral
no fraballo
Ponencia "un fraballo de fondo” 1|1 ]10000%| 0 | 000% | Cl2 Oficialia [100%)
ligualdade)
Programa Marca e Innovacién 1 0 0,00% 1 100,00% | Director Xerente
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CURSOS REALIZADOS NO N° bE MULLERES C "
2 ATEGORIA
ULTIMO ANO E PERSOAS QUE PER-
N° % PROFESIONAL
PARTICIPARON SOAS
Fundamentos ASG para 1 ! 100.00% | O 0.00% E-Xef0 Dpto/Técn. Sup.
empresas (100%)
Xornada TGM (traballo Tod
en equipo, coordinacion, 89 | 37 | 41,57% | 52 | 58,43% | 0% O PeEOe
igualdade)
E-Xef. Dpto/Técn. Sup.
(16,67%), DXef. Técn.
o (16,67%), C1-1 Of-
g“’so Cg” SOMFY [novida 6 O | 000% | 6 | 100,00% | cialia esp [16,67%),
es produtos) C1-2 Oficialia esp.
(33,33%) e Bespecia-
lista (16,67%)
E-Xef. Dpto/Técn.
Sup. (12,5%), C1-2
PRL nivel béasico (60Oh) 8 0 0,00% 8 100,00% | Oficialia esp. (25%),
C2-1 Oficialia (25%) e
B-especialista (37,5%)
Escola de costado (satde e 88 36 | 4001% | 52 | 59,00% Todas as persoas
benestar) traballadoras

E de relevancia incluir tamén unha reflexién sobre a realizacién destas formaciéns:

¢ En horario laboral

* No propio centro de fraballo

Toldos Gémez, S.L. compensa aquelas que non
poden realizarse en horario laboral con horas
de descanso, e sempre que é posible realizanse
no propio centro.

Co obxecfivo de mellorar as aptitudes das per-
soas fraballadoras, asi como para reforzar os
valores que prefende conseguir a compafia,
celébrase anualmente unha xomada na cal
todas as persoas traballadoras logo de asistir
a unha conferencia vinculada ao benestar no
traballo, motivacion, traballo en equipo efc., re-
nense coa finalidade de realizar actividades
conxuntamente. Este dia é denominado como
"Xornada TGM” e pretende mellorar valores
como espirito de servizo, traballo en equipo,
responsabilidade social, excelencia e integri-

dade.

As persoas responsables dos érganos de Go-
bermo da empresa asisten con frecuencia a
conferencias, xornadas formativas informais e
mesas, en materia de desenvolvemento sustenta-
ble. En concrefo, grazas a consultarias externas
especializadas en materia de Responsabilidade
Social Empresoriol, e mdis concretamente con
motivo da participacién no Programa Respon-
sabilizate (plan de asesoramento gratuito da
Xunta de Galicia, en materia de cumprimento
das obrigas ASG e no desenvolvemento da RSE)
as persoas integrantes do Comité de Direccién,
asi como do departamento legal e de Recursos
Humanos, fen a oportunidade de asistir a forma-
ciéns neste senfido con frecuencia.
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» Conciliacién

En Toldos Gémez, S.L. crese que fodas as persoas fraballadoras deben lograr un bo equilibrio
enire a sba vida profesional e a sta vida privada. Non soamente porque reforza a safisfaccion
e a lealdade e porque mellora a produtividade, senén tamén porque ten unha incidencia positiva
na reputacion da empresa e permite afraer e motivar as persoas traballadoras, asi como conciliar
imperativos econémicos e benestar.

Dentro das politicas de Responsabilidade Social Empresarial fratase de potenciar aguelas medidas
que van nesta lifia estudar, na medida que a acfividade e a situacién o permita, a progresiva im-
plantacion doutras que fortalezan a nosa aposta pola conciliacion da vida familiar, laboral e persoal
do noso cadro de persoal.

O Plan de Igualdade en vigor inclie de xeito especifico unha medida enfocada a promover e facilitar
a conciliacién da vida laboral, familiar e persoal, na que se recollen expresamente as acciéns que a

empresa ten vixentes actualmente.

A continuacién, aparece o nimero de persoas que se beneficiaron de cada unha delas:

1 Adaptacién da xornada laboral

a circunstancias persoais ou familiares:

Dar resposta a situaciéns do enforno préximo que,
por imprevistas e excepcionais, requiren unha

maior disponibilidade da persoa traballadora ou
cambios na sta distribucién habitual da xornada

1 Persoa.

2 Traballo a tempo parcial:

Adaptar a distribucién da xornada és necesidades de
conciliacién dos traballadore 1 Persoa.

3 Permiso parental:
1 Persoa.

4 Xornada laboral reducida:

As persoas poden traballar menos horas ao dia ou &
semana se acceden a fer unha retribucién proporcio-

nalmente inferior: 3 persoas.

5 Permiso por asuntos propios (ausencias
retribuidas e non recuperables):

Os dias que neste sentido establece o con-
venio colectivo pdédense gozar por horas sol-
tas, non necesariamente en xornada completa

Todo o cadro de persoal.

6 Programa de xestién de reuniéns:

Celebrar as reuniéns internas dentro do horario labo-
ral establecido: Todo o cadro de persoal.

7 Abandono do lugar de traballo

por unha emerxencia familiar:

As persoas traballadoras poden abandonar o seu posto
de traballo para atender unha situacién de emerxencia
sen necesidade de xustificar a ausencia con anteriorida-
de. Todas as persoas traballadoras cando o necesitan

Todo o cadro de persoal cando o necesita.
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8 Flexibilidade nos dias de permiso e vacaciéns
curtas:

As persoas traballadoras -sempre despois de consulta-
lo co seu superior directo -poden tomar facilmente uns
dias de permiso ou unhas vacaciéns curtas fose dos
perfodos de vacaciéns tradicionais

Todo o cadro de persoal.

9 Adaptacién do traballo:

Ante situaciéns excepcionais, como enfermidade ou
accidente, a persoa traballadora continda no posto
pero a carga de traballo ou responsabilidades addp-

tanse temporalmente. Non se produciu ningin
caso.

10 Cambio dol posto de traballo:

Ante situaciéns excepcionais, como enfermidade ac-
cidente ou necesidades de conciliacién familiar, ao
empregado facilitaselle (temporal ou mesmo definiti-
va- mente, sempre que as necesidades organizativas
o permitan) novas funciéns tentando axustar o nivel de
responsabilidade para unha mellor relacién coa capa-

cidade e dispoiiibilidade: 2 persoas.

11 Teletraballo:

Naqueles casos que sexa posible, coa aprobacién pre-
via da Xerencia: 3 persoas.

12 Ante unha causa familiar grave:

Pédense adiantar vacaciéns e asuntos propios do ano
seguinte: Ningunha persoa
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Asi mesmo, na lifia de avanzar na implantacién de medidas enfocada a facilitar a conciliacion
da vida laboral, familiar e persoal, cabe destacar de maneira especial que continta en vigor a
medida establecida en outubro de 2022 coa que se realizaron cambios na distribucién do horario
de traballo enfocados a unha maior concentracién da xornada laboral, establecéndose na drea
de producién a xomada continuada e nas oufras areas, medidas para desfrutar de, a lo menos,
unha tarde libre & semana. Esta medida veu a sumarse a outra adoptada para o departamento de
instalaciéns en 2021, cando se concentrou en 4 dias a xornada semanal de inverno.

Indicadores de Prevencién de Riscos Laborais
* Ao longo do ano 2023 producironse sefe accidentes de traballo con baixa, os fipos de lesion
foron:
- Outros tipos de dislocacions, esguinces e distensions. 3 casos

- Feridas aberfas. 1 caso
- lesiéns superficiais e corpos extraiios nos ollos. 1 caso

¢ Os dias perdidos foron24*

**os dias de baixa considéranse dias naturais de baixa, non dias laborables.

¢ Non houbo ningunha enfermidade profesional.

* O nimero de baixas no cadro de persoal descendeu un 28,57% no Gltimo ano, pasando de 7
a 5, sendo 5 por accidente no posto de fraballo e O no desprazamento. Con elo o Indice de inci-
dencia pasou de 75,27 en 2022 a 53,19 en 2023, e o indice de frecuencia de 43,01 a 30,40.

* O nimero de dias perdidos por baixas descendeu un 87,23%, debido a que as baixas foron
ocasionadas por accidentes mais leves que no periodo anterior, pasando o indice de gravidade de
1,16 a 0,15 no dltimo periodo.

Baixas de cadro de persoal

Accidentes de traballo con baixa
7 —— Enfermidade profesional
6 5

0 0 0
2021 2022 2023

Dias perdidos por accidentes de traballo con baixa

188

125
24

2021 2022 2023
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Sistema de xestién de saide e
seguridade no traballo

O Sistema de Xestién de Satde e Seguridade no Traballo (SGSST) réxese pola ISO 45001, sobre
Seguridade e Saide no Traballo (con referencia SST-0142/2019, e vélido ata 18/10/2025). O
SST ten como finalidade ltima establecer a mefodoloxia para identificar, avaliar, rexistrar e manter
actualizados os riscos laborais relacionados cos procesos desenvolvidos en TGMToldos Gémez,
en condiciéns normais asi como actividades auxiliares ou puntuais no tempo e as actividades sub-
confratadas, no caso de que proceda. Ao albor do Sistema de Seguridade e Satde avaliaranse os
riscos que poidan provocar s persoas traballadoras da organizacion as empresas da sta contor-
na, que se explicard no epigrafe seguinte da avaliacién de riscos.

O modelo organizativo da Prevencion da empresa responde @s seguintes indicacions:
* A Direccién asume a responsabilidade maxima da sta definicién e posterior aplicacion.

e Os postos infermedios, segundo queda definido no organigrama da empresa, adquiren a
responsabilidade da sta posta en pracfica e xestién en dmbito propio e especifico das sias
competencias.

® As persoas traballadoras, ademais de incorporar as actividodes de Prevencion e Profeccion
como parte das suas tarefas, adquiren o dereito para ser consultados e a ter unha participa-
cién activa na mesma a través dos Delegados de Prevencion de acordo ao indicado no seu
nomeamento.

e A Direccién e os postos infermedios confardn co apoio e asesoramento do Servizo de Preven-
cion Alleo co que confratase a actividade preventiva.

Ademais, o Sistema de Xestién da Saide e Seguridade no Traballo asegura unha correcta consulta
e parficipacion do persoal a través do Comité de Seguridade e Satde asi como da participacion
das persoas traballadoras a través do seu buzon de suxestions ou das inquietudes que se exporian
4 persoa traballadora designada. Coa infroducién da canle ética, as persoas traballadoras tamén
poden expor as stas inquietudes a fravés deste mecanismo.

En congruencia con todo o exposto, o SXSST estd integrado famén coa investigacion de accidentes
e incidentes e o seguimento das medidas correctivas implantadas, asi como o método para efectuar
a vixilancia da satde (revisién médica anual levada a cabo polo Servizo de Prevencion Alleo o cal
é obrigatorio para as persoas traballadoras que realizan traballos en altura e/o estan expostas a
axentes quimicos).

Por Gltimo, o SXSST garante a Coordinacién de actividades empresariais con outras empresas en-
cargandose de asegurar que os servizos realizados por enfidades ou persoal externo contratado por
TGM:- Toldos Gémez, como titular do centro de traballo, ou que nas instalaciéns que execute, levan
a cabo segundo o establecido na lexislacion vixente!.

1- Real Decreto 171/2004, de 30 de xaneiro, polo que se desenvolve o arfigo 24 da Llei 31/1995, de 8 de novembro, de
Prevencién de Riscos Laborais, en materia de coordinacién de actividades empresariais.
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Para elo, a persoa encargada da Coordinacién de Actividades Empresariais vixiard polo correcto
deber de cooperacion ante a existencia da concorrencia de traballadores de varias empresas nun
mesmo cenfro de fraballo?.

Identificacién de perigos, avaliacién de

riscos e investigacién de incidentes

a identificacién dos riscos e pe- ‘
rigos no lugar de traballo é levada a cabo pola persoa Res-
ponsable de Seguridade e Saide no Traballo e o Servizo de
Prevencion Alleo. Para o efecto elabérase un Plan de Riscos
laborais revisado periodicamente e actualizado sempre que se
produzan cambios na esfrutura da organizacion ou actividade
da empresa. Identificanse as actividades e perigos inherentes
a cada posto de fraballo e addptanse as medidas necesarias
para reducilos e eliminalos.

, que é a ac-
tividade fundamental para desefiar e desenvolver o sistema de xestion de seguridade e saide
laboral. A avaliacién contemplard unha estimacién obxectiva da probabilidade e gravidade
de cada un dos riscos identificado. Este documento revisase periodicamente e procirase a sia
actualizacién ante cambio de actividade ou estrutura de traballo. Tendo en conta a diversidade
de postos de traballo, existe unha avaliacién de riscos por cada un dos centros da empresa asi
como unha avaliacién de riscos do departamento de instalacién (realizacion de traballos féra
das instalaciéns da empresa). Unha vez establecidas ditas medidas, haberd que comprobar
que garanten un maior grao de profeccion da seguridade e satde laboral das persoas traba-
lladoras.

informarase & Responsable de Calidade, Medio ambiente e
SST co fin de que inicie a investigacién correspondente coa participacién das persoas traballa-
doras e involucrando a outras partes interesadas pertinentes, asi como a persoa asignada do
S.P.A. para que colabore na investigacién dos accidentes. A investigacién de sucesos aplicase
a partir da previa existencia dun suceso [accidente ou incidente ou perigo), e a sta finalidade
é aproveitar a experiencia dos fallos ou erros sucedidos para buscar soluciéns a fin de que non
se repitan.

Reportase de forma frimestral ao Comité de Seguridade e Saide os accidentes que xorden neste
perfodo.

2 - O deber de cooperacién serd de aplicacion a todas as empresas e persoas traballadoras auténomas que concorran a un tempo
no mesmo centro de traballo, existan ou non relaciéns xuridicas entre elas:

Ademais de remitir & empresa externa a documentacion que esixan, Toldos Gémez S.L. solicitard toda a documentacién necesaria
que avalie os riscos nas instalaciéns externas asi como as medidas que a empresa deberd adoptar respecto das stas persoas
traballadoras.

No que respecta ao cumprimento dos requisitos relacionados con empresas que acoden ao propio centro de traballo de Toldos
Gémez comprobarase coa documentacién esixida & mesma, que a enfidade externa cumpre con todos os requisitos de Seguridade
Social, Medio Ambiente, Responsabilidade Civil e Seguridade no traballo.

Dada a actividade da empresa que subscribe, isto ¢, instalacion de toldos e lonas nas que a maior parte do seu traballo se realiza
nas alturas, prima especial importancia o exame e revisién dos equipos de elevacién empregados. En consecuencia, ben sexa a
plataforma elevadora propiedade ou alugada por Toldos Gémez S.L. ou propiedade da empresa cliente, toda a documentacion
serd taxativamente revisada e ningunha persoa traballadora podera empregar estas maquinas se non foro previamente revisadas
e auforizado o seu emprego.
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Formacién e informacién de persoas traballadoras
sobre saide e seguridade no traballo

Formacion

Coa finalidade de que cada persoa traballadora reciba unha formacién suficiente e adecuada en
materia preventiva realizaronse as xornadas evidenciadas no cadro de formacién referenciado no
apartado 5.2. Cumprimento das normas laborais.

Informacioén

A informacién és persoas fraballadoras rexerase polo disposto na Llei de Prevencién de Riscos
Laborais en:

* Artigo 15, sobre principios da accién preventiva.
® Artigo 18, sobre informacion consulta e participacion.

* Artigo 22, sobre vixilancia da satde.

* A informacion directa as persoas traballadoras dos
perigos e riscos especificos e as stas medidas preven-
tivas que afecten os seus postos de traballo realizarase
a través da entrega da documentacion oportuna, soli-
citando acuse de recibo dos mesmos e figura na intra-
net da empresa. O proceso de acollida dunha persoa
que se incorpora & empresa, inclie a informacion de
riscos inherentes ao seu posto de traballo e serd im-
partida nun primeiro momento pola Responsable de
Calidade, Medio ambiente e SST e seguidamente,
polo SPA mediante o curso formativo de Prevencion (o)
de Riscos Laborais de acordo ao arfigo 19 da lei de
Prevencion.

*  Nos comités de seguridade e salde revisaranse os
posibles temas de informacién, tales como avaliaciéns &
de riscos, novos proxectos, indices de accidentabilida-
de, efc. asi como unha avaliacién de se se cumpre o
establecido no plan de prevencion.

®  Para a prevencion ou mitigacién dos impactos nega-
fivos para a satde das persoas traballadoras leva a
cabo un seguimento de formacién e informacién dos
mesmos.
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5.3 Proteccion do medio
ambiente (Principios 7, 8 e 9)

Principio 7

“As empresas deberdn

"4 | manter un enfoque pre-

’ ventivo que favoreza o
medio ambiente”

Principio 9
Principio 8

“As empresas deben

v

“As empresas deben favorecer o desenvol-
fomentar as iniciati- vemento e difusién das
vas que promovan tecnoloxms. respe.tuo- }
unha maior responsa- sas co medioambiente

bilidade ambiental”

» Sistemas de xestién ambiental divulgar a informacién pertinente relacionada

coa sia xestién ambiental. Toldos Gomez S.L.
TGM —Toldos Gémez é unha empresa preocu- executa un programa de auditorias sobre as

pada e mofivada polo coidado do medioam- normas 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001
biente: e o Regulamento EMAS.

* Noano 2006 implaniou un sisiema de xes: A verificacién externa é levada a cabo por
fion conforme & 1SO 14001, unha entidade externa acreditada (AENOR).
e Desde o ano 2007 esid adherida ao siste- Ac'iicipno|mente, a enfidade realiza a verifica-
ma comunitario de xestion e auditoria ambien- cion inferna.

ial (EMAS]. O propésito de contar cun sistema
de xestion ambiental conforme a estas doas
normas (ISO 14001 e EMAS] é controlar e
reducir o impacto da actividade da empresa
no medioambiente, cumprir coa lexislaciéon e

Tanto a auditoria interna como a externa son
realizadas anualmente.
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» Indicadores e resultados medioambientais

Toldos Gémez elabora, conforme a EMAS, unha completa declaracion ambiental, dispodible para
o pUblico en xeral na sta péaxina web no apartado de sustentabilidade.

A modo de resumo de noso desempeifio ambiental facilitanse aqui os indicadores mdis rele-
vantes. E de recibo sinalar que todos os indicadores analizados e reportados pola compa-
fila no ano 2023 contéfiense na Declaracién Ambiental, conforme EMAS, correspondente

a devandita anualidaded’

“' 1. Materiais
[7

O papel

O papel consumido pola compaiia descen-
deu un 29,89% en 2023 con motivo da
dixitalizacion paulatina da documentacién.

A lona

A lona é a principal materia prima empregada
no proceso de producién. No ano 2023 o seu
consumo descendeu nun 0,83%.

o e

[D;.\j 2. Auga

O Descendev o consumo de auga
no Ulimo ano un 13,19%. Ponse especial
coidado en evitar o malgaste de auga, ase-
gurandonos de deixar ben pechadas as billas
despois de usalas e arranxando canto antfes
as avarias detectadas.

MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE 2023
= Papel consumido (folios A4)
230.777 205.962
W
2021 2022 2023
= Consumo de lona
241.232
235.781
239.236
2021 2022 2023
= Agua total captada (m?)
288
250 251
2021 2022 2023

1- Na declaracion ambiental analizanse mais indicadores (como por exemplo, pintura, disolvente.. ).
Para mdis informacion, convén revisar a Declaracion Ambiental do ano 2023
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60,
{3}@ 3. Efluentes e Residuos
1’

Os residuos fofais xerados a partir da nosa actividade, descenderon este ano un 10,30%.

« Volumen total de vertidos (m?) « Residuos totales generados (kg)
287.56 50.796

249,64 00 *40.587
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Os residuos son xestionados por xestores autorizados.

A xeracién de residuos pédese detallar da
seguinte forma:

XERACION DE RESIDUOS 2021 2022 2023 A%

Chatarra de aluminio 12080 kg 5210 kg 5.389kg -7,49%
CHATARRA

Chatarra de ferro e aceiro 5880 kg 6240 kg 5.230 kg 0,32%

Envases plésticos contaminados 9 kg 49 kg 10.207 kg -100,00%
ENVASES

Envases vacios metdlicos contaminados 154 kg 237 kg 12.900 kg -53,16%
MATERIAL IMPREGNADO 45 kg 100 kg 39kg  -61,00%

Residuos de papel e cartén 6.570 kg 5. 389 kg 4.052kg  -24,81%

Residuos de plastico 5.680 kg 5.230 kg 2750kg  -47,42%
RESIDUOS

Residuos inertes industriales 7.663 kg 10.207 kg 11.615 kg 13,79%

‘ Residuos solidos urbanos 12.715 kg 12.900 kg 10.940 kg -15,19%

VEHICULOS AO FINAL DA SUA VIDA UTIL Okg Okg Okg 0,00%
RESIDUOS TOTAIS XENERADOS 50.796 kg 45.562 kg 40.587 kg -10,92%
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Coa finalidade de previr e reducir o impacto dos envases e residuos de envases no
medio ambiente ao longo de todo o seu ciclo de vida e de acordo co Real Decreto 1055,/2022
do 27 de decembro, de envases e residuos de envases, Toldos Gomez S.L. debe rexistrar e reportar
a informacién dos datos de envases postos no mercado. Asi:

a) Imposto especial sobre os envases de
plastico non reutilizables: este imposto recae
sobre a ufilizacién en territorio espafol de enva-
ses non reutilizables que contefian pléstico, tan-
to se se presentan baleiros coma se preséntanse
contendo, protexendo, manipulando, distribuin-
do e presentando mercadoria. Toldos Gémez
S.L. comunica & AEAT de forma mensual (por es-
tor cualificada como gran empresa, e esfar obri-
gada a un sistema de xestion do IVE baseado
na Subministracion Inmediata de Informacién) os
quilogramos de envases de pléstico postos no
mercado. Ademais fai constar nas stas facturas
o codigo de identificacion (CIP) con motivo des-
ta circunstancia.

b) Rexistro de produtores de Produto. Sec-
cién envases. Toldos Gémez S.L. como empre-
sa que profexe os seus produfos mediante un

envase, sexa pldstico ou outro material (long,
filme transparente, filme alveolar....) debe comu-
nicar anualmente esfa informacién respecto dos
envases postos ao dispor ben do consumidor
final {particular) ou ben dunha empresa.

a. No caso de envases postos ao dispor ao
consumidor final, Toldos Gémez S.L. estd ad-
herida desde agosto do ano 2023 a ECOEM-
BES —SCRAP constituido para o efecto-. No ano
2022 reportaronse 64,025 kg, e no ano 2023
reportanse 70,850 kg de envases.

b. No caso de envases postos ao dispor a em-
presas, Toldos Gomez S.L. comunica ao Minis-
terio para a Transicién Ecoléxica e o Reto De-
mogrdfico [MITECO), dado que non se constitie
SCRAP, 1,65 toneladas no ano 2022 e 1,73
toneladas no ano 2023.

O combustible utilizado na compaiiia para aufomocion aplntase mdis adiante no apar

tado “transporte”.

En canto ao consumo de electricidade nos centros, aumentou un 25,17% no Gltimo ano, 64.064
kw/hora foron de enerxia procedente de fonfes renovables.

Electricidade consumida nos centros de producién (KWh)

278.922

222.842
222.861

2021 2022 2023




TGM- TOLDOS-GOMEZ

! % 6. Transporte

A nosa frota dispon de 7 vehiculos propulsados por GLP, un menos que en 2022. Isfo
fixo que o consumo de gaséleo aumentase e por tanfo as emisiéns asociadas.

No seguinte cadro pode verse a evolucién no Gltimos tres anos do consumo de cada tipo
de combustible:

= Consumo de combustibles (l)

s GLP

42,351.76

30.030,08 === Gasolina

v Gaséleo
32.604,19
4.125,22

5,803.22

33,531.30 35.088,10

2021 2022 2023

Neste outro cadro, pédense apreciar os quilogramos de CO2 emitidos & atmosfera
utilizando un factor estatistico:

= Emisions derivadas do uso de combustibles (kg. de CO,)

e GLP
82,733.46

m Gasolina
68.181,05 e Gaséleo
50.180,26

12,726.35

14.957,80 S

e Diesel 2,467 kg. de CO, por lifro
82,733.46 58.645,31 86.562,35 * Gasolina 2,180 kg. de CO, por litro
e GIP 1,671 kg. de CO, por litro

2021 2022 2023
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7. Cambio climdtico

O cdleulo das emisions de CO2 realizouse tendo en conta o factor de emisién (FE)
indicado pola oficina espafiola de cambio climdtico do ministerio para a fransicién
ecoléxica. As toneladas equivalentes do CH4 e N2Ou calctlanse considerando o potencial do
quecemento global (GWP) segundo a norma ISO 14064:2019 e os poderes calorificos inferiores
[PCI) de cada combustible e os factores de emision indicado na oficina espafiola do cambio clima-
tico do ministerio para a fransicién ecolédxica.

En 2023 aumentou nun 2,20% o total de emisiéns.

= Emisions derivadas da nosa actividade (Tn CO, Eq)

—GLP

Gaséleo calefaccién
== Gaséleo automocién
== Gasolina

== Electricidade

2022 2023

7. 6. 8. Cumprimento regulatorio

Nos tres Gltimos anos non fomos multados por incumprimento de normativas
ou regulacions medioambientais.
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5.4 Bo goberno e loita

contra a corrupcion
(Principio 10)

Principio 10

“As empresas deben traba-
llar contra a corrupcién en
todas as sdas formas,inclui-
das extorsién e soborno”

» Cédigo ético e de conduta. Regulamento do Consello de Administracién. Sistema de

cumprimento legal ou compliance.

* Existe un Cédigo de Conduta de obrigado
cumprimento para todo o persoal da organiza-
cién, cun apartado de éfica e outro de anfico-
rrupcion. Este documento revisase ao longo do
ano 2023 e foi publicado e difundido coa revi-
sion do Manual de Acollida no primeiro trimestre
do ano 2024.

° Est¢ previsto que en 2024 a Xunta Xeral de
Socios/as inclia nos estatutos sociais unha
esixencia expresa de evitar contribuir & corrup-
cién no desenvolvemento das stas actividades!.

* O Consello de Administracion en sesion do
dia 30 de marzo do ano 2012, aprobou un
Regulamento que rexe as normas, relacions e
comporfamento dos membros do Consello de
Administracién e que incle criterios de conduta
con observancia de deberes éticos.

* Un dos obxectivos anuais para 2023 é a
elaboracion dun sistema de cumprimento legal
ou compliance, constando xa o compromiso do
Consello de Administracién de implantar e facer
cumprir este sistema.

1- A redaccion prevista, aprobada polo Comité de Susfentabilidade en reunién celebrada o dia 02 de xullo do ano 2024, para
a modificacién dos estatutos é a seguinte: “A sociedade, ademais de tratar de xerar unha rendibilidade financeira a través das
actividades que conforman o seu obxecto social, procuraré crear valor ambiental, social e econémico a medio e a longo prazo,
contribuindo asf ao progreso e ao benestar das comunidades onde opere e das xeraciéns futuras. Para iso, promoverd unha politica
adecuada de responsabilidade social empresarial, fomentando o didlogo cos seus grupos de inferese (clientes, persoas traballado-
ras, propietarios, sociedade en xeral e outros) e integrard criterios sociais e ambientais nas decisions de goberno, respectando os
dereitos humanos e evitando no desenvolvemento das stas actividades, contribuir & corrupcién en todas as soas formas'”.
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* E de recibo sinalar que, durante este ano con-
feccionouse o mapa de riscos, o cal ainda non
foi aprobado.

* A revision do Cédigo de Conduta que se
menciona ut supra reflicte o principio de dilixen-
cia debida aplicado para a prevencion, defec-
cion e erradicacion de irregularidades incluindo
aquelas condutas que fan referencia a ilicitos
penais. Son aspectos de relevancia: o cumpri-
mento das leis, normas e regulaciéns, ética e
fransparencia na informacién, prohibicion de
discriminacion e acoso (ben sexa acoso sexual,
por razén de sexo, mobbing...), anticorrupcion,
confidencialidade e profeccion de datos e, co-
municacién de conflitos e incumprimentos a fro-
vés da canle ética.

* A Responsable de Cumprimento legal certifi-
couse en Compliance Officer, en xufio do ano
2023.

* Implantouse a CANILE ETICA (https://www.
toldosgomez.com/corporacion/canal-etico)
na péxina web da empresa, dispofiible para
todos os grupos de inferese e coas seguintes
garantias, que tefien a finalidade de protexer
ao informante:

- As comunicaciéns pr’esemodos podem ser
andénimas. No caso das denuncias anénimas,
a persoa informante depositard a sta infor-
macion pero non ferd seguimento da mesma
coa Unica finalidade de salvagarda da sta

identidade.

Manterase a mdis estrita confidencialidade:
sO as persoas que xestionan a canle tefien

Incidencias e non conformidades

* Durante o periodo de reporte, as nosas ferramentas para
a defeccién de incidencias no contexto do noso cédigo
ético e de conduta, non detectou ningunha incidencia.

* Durante o periodo de reporte, non se reciben reclama-
ciéns fundamentadas relafivas a violaciéns da privacidade

do cliente e perda de datos de cliente.

MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE 2023

acceso & comunicacion e sé eles se comuni-
cardn coa persod informante.

Ausencia de represalias para ds persoas que
informen de boa fe.

Esta canle éfica cumpre coa lei 2/2023, do
20 de febreiro, reguladora da protecciéon das
persoas que informen sobre infracciéns normati-
vas e de loita contra a corrupcion e a Directiva
2019/1937 do Parlamento Europeo e do Con-
sello do 23 de outubro.

* En materia de Ciberseguridade e profeccion
de datos, a empresa inicia no ano 2022 coa
colaboracion dunha consultora externa, unha
auditoria e adecuacién da entidade & normo-
tiva de profeccion de datos. No ano 2022
realizase unha Fase de Diagnéstico Asistido e
no ano 2023 execitase unha segunda e Gltima
fase na cal a consultora externa realiza un plan
personalizado e implantacion das medidas ne-
cesarias para garantir o cumprimento da normao-
fiva vixenfe nesta materia. A empresa procede
a actudlizar a profeccién de datos en todos os
&mbitos da sta afectacién: base xuridica e lick-
tude de fratamento de dafos, transparencia da
informacién e comunicacién aos empregados,
informacion a clientes, adecuaciéon da Politica
de Privacidade da Péaxina Web, rexistro de ac-
tividades de tratamento, contratos con encarga-
dos de fratlamento, cumprimento de condiciéns
de consentimento, seguridade dos datos e pro-
focolo para nofificacion dunha violacién de se-
guridade.

=

o

* Durante o perfodo de reporte, non se reciben denuncias T

a fravés da canle ética.
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6.1 Desenvolvemento
do compromiso local (@)

» Persoas traballadoras no ano 2023 das 96
persoas que habia a 31 de decembro, 90 per
soas fefien o seu domicilio no municipio de Arzta
e arredores.

» Empresas provedoras e subministradoras
de material: durante o ano 2023 realizaronse
compras a 349 empresas provedoras, estando
sittadas o 50.43 % na Comunidade Auténoma
Calega, 0 43.55 % no resto de Espafia e 0 6.02
% fora de Espafia.

As empresas provedoras dadas de alta no ano 2023 ascenden a 24; delas, son empresas prove-
doras locais 7 (domiciliadas na provincia de A Corufia).

O importe fofal de pedidos a empresas provedoras no ano 2023 ascende a 3.312.101€; delas o
importe que corresponde a empresas provedoras locais & de 638.166 €.

= Ubicacién de empresas provedoras

50,43% das empresas
provedoras son galegas

N\

6,02% fora
de Espafia

"Durante o ano 2023
realizaronse compras
a 349 empresas
provedoras"

43,55% no resto de
Espaiia
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6.2 Colaboracions
e accion social

» Carreira Cldsica.

Desde o ano 2017 TGM - Toldos Goémez patrocina ﬁ

unha carreira de 10 quilémetros cuxo obxectivo principal
é fomentar a actividade deportiva. En 2020 e 2021

celebrouse en formato virtual por mor da pandemia de

COVID 19. O 16 de sefembro de 2023 celebrouse
en formato presencial a sétima edicién no seu formato
presencial, reunindose 359 persoas rexistradas (147
nos 10 quilémetros da proba absoluta, e 212 nas outras
probas de menos distancia para os menores de idade).

296 4 2

» Adicionalmente, ao longo do periodo reportado realizéronse aportaciéns as
seguintes entidades:

* Obradoiro Club de Amigos do Baloncesto (CAB)

e Club de Fitbol O Pino

o SD Compostela

e CSD Arzia

o Club Natfacién de Arzia

e Arzba Club de Fitbol Femenino

e Escolas Deportivas de Arzia (EDA)

e leis Pontevedra Fitbol Sala

¢ liga Galega de Traifieiras

o Real Federacion Galega de Vela

e Asociacién Corufiesa de Esclerosis Multiple [ACEM)
e Asociacién cultural deportiva Abeancos Cross Santiso
o Club Marcha Nérdica A Corufia

o Club deportivo Escuela Ayude

o Club de Baloncesto de Sarria
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e Xurdir : IX edicion da Carreira Camio das lefras, en Sanfiago de Compostela, o dia 17 de

maio.

¢ Sociedade Deportiva Compostela Tambre lengielle: || Trail- cros e comifiada Comarca do
Ulla Tambre (dia 23 de abiril), Il Carreira e camifiada “Comifiando polo Dano cerebral” (dia 2
de xullo), e I Media maratén e 10 km Camifio Inglés- Rede Stelar (9 de xullo).

Festas e outros:

o Festa de Gaita

e Festa do Queixo de Arzia

e APA As Marifias do CPl do Cruz do Sar

o Asociacion folklérica Os Santiaguifios de Boimorto
e Festas do Carme Arzla

o Caritas Arzia

e Festas de San Paio de Burres

e Festa de Turces

e Festa dos “Botes” — Arzia

o Colexio Atocha (colaboracién na celebracién do centenario)

e Xanela das Pontes

Afiliacién a asociaciéns con interese significativo:

* AITEX, centro fecnoléxico (https:/ /www.aitex.es/ |
* Asociacién de Empresarios de Arzia
* APD [Asociacion para o Progreso da Direccion)

* Socio signatory da Rede Espaiola de Pacto Mundial das Naciéns Unidas.

En novembro de 2023 TGM - Toldos Gémez ingresou como socio de nimero na Asociacion
Nacional de Expertos en Xestién Solar (https://anegs.es/).

Féra do perfodo de reporte e mais recentemente (15 de abril do ano 2024), Toldos Gémez S.L.

ingresou noutra asociacion que agrupa a empresas do seu sector: AESSO (Asociacion Espaiola

de Sombreado e Control Solar Dinamico (https://aes-so.org/).
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Indice de contenidos GRI

TGM — Toldos Gémez elaborou o informe conforme aos Estandares GRI para o periodo comprendi-
do entre o 1 de xaneiro ata o dia 31 de decembro do ano 2023. Nun exercicio de fransparencia
cara aos seus grupos de inferese mediante a comunicacion dos seus impactos mais significativos e
a sba contribucién ao desenvolvemento sostible, o Informe de Progreso do Pacto Mundial 2023 foi
elaborado en consonancia cos principios para a elaboracién de informes para definir os contidos
e a calidade da informacién.

Para iso, fivose en confa a determinacién dos temas materiais identificando, priorizando e comu-
nicando os impactos sobre a economia, o medio ambiente e as persoas, incluidos os impactos
sobre os dereitos humanos. Este proceso levouse a cabo mediante a actualizacién e a realizacién
de consultas cunha participacion directa e indirecta. O informe de Progreso de Pacto Mundial do
periodo correspondente & anualidade 2023 serd verificado en xullo do 2024, por un terceiro

independente -AENOR-.
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ESTANDAR CONTIDO INFORMACION ADICIONAL PAXINA
GRI 1 Fundamentos

GRI 2 Contidos xerais

1. A ORGANIZACION E AS SUAS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

2-1 Detalles organizacionais 79, 10-13
2.2 Entidades incluidas na presentacién de informes 70
de sustentabilidade
2.3 Zeriodo obxecto do informe, frecuencia e punto 579
e contacto

Non se identificaron en
periodos anteriores informacién
2-4 Actualizacién da informacion con necesidades de correcions 7-9
ou cambios nos métodos de
mediciéns

2. ACTIVIDADES E PERSOAS TRABALLADORAS

2.6 Actividqd-es, cadea de valor e outras relacions 2890
comerciais

2-7 Persoas traballadoras 31-34;38-53

2.8 (F;irsocs traballadoras que non son empregados/ 21

3. GOBERNANZA

2-9 Estrutura de gobernanza e composicién 2327

2.10 Designacion e seleccion do méximo érgano de 2596
goberno

2-1 Presidente do méximo érgano de gobemo 2526

2.12 Funcién ‘o,lo méximo érgano de goberno na 2596
supervision da xesfién dos impactos

213 Delegocic’m da responsabilidade de xesfion dos 0607
impactos

214 Funcién do méximo érgano de goberno na pre- 2697
sentacién de informes de sustentabilidade

2-15 Conflitos de inferese 35

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 32-34

217 Cofecementos colectivos do méximo érgano de 47
gobemo

2.18 Avaliacién de desempeiio do méximo érgano de 32
goberno

2-19 Politicas de remuneracion 42

2-20 Proceso para determinar a remuneracion 42

221 Ratio de compensacién total anual 42
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4. ESTRATEXIA, POLITICAS E PRACTICAS

Declaracién sobre a estratexia de desenvolve-
222 !
mento sostible
2-23 Compromisos e polificas
2-24 Incorporacion dos compromisos e polificas
2-25 Procesos para remediar os impactos negativos
226 Mecanismos para solicitar asesoramento e
plantexar inquietudes
2-27 Cumprimento da lexislacién e as normativas
2-28 Afiliacién a asociaciéns

5. PARTICIPACION DOS GRUPOS DE INTERESE

2.29 Enfoque para a participacién dos grupos de
interese

2-30 Convenios de negociacién colectiva

3-1 Proceso de determinacién dos temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Xestion de temas materiais

201-1 Valor econdmico directo xerado e distribuido
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5: 813
21
21
32-34
32-34
8, 13, 27, 60-61
65
31-34
4]
13
13
Emprego de calidade estable 38-4]
e seguro
Atenciéon ao cliente e relacions 14-17;
cos grupos de interese 30-32
Responsabilidade na xestion 3045
do talento
Conciliacion, igualdade e 48-49:
diversidade laboral 43-44
Dereitos humanos, cumprimento 60-61
e bo goberno
Xestion de riscos e crecemento 21, 24,
responsable 20627, 49
Xestion .do cstmbio climatico e a 2107 49
contaminacion
Cadea de valor eficiente e
29
responsable
Xestion de recursos e residuos 56-57
Sesenvolvgmento de comunida- 6465
es e apoio local
7 29



202-2

203-1

204-1

205-1

302-1

302-2

302-4

303-5

305-1

305-2

305-3

305-5

306-2

306-3
306-4
306-5

Proporcion de altos executivos confratados da
comunidade local

Inversiéns en infraestruturas e servizos apoiados

Proporcién de gasto en provedores locais

Operaciéns avaliadas para riscos relacionados
coa corrupcion

Consumo enerxéfico dentro da organizacién

Consumo enerxético féra da organizacién

Reducién do consumo enerxético

Consumo de auga

Emisiéns directas de GEl (alcance 1)

Emisions indirectas de GEI ao xerar enerxia
(alcance 2)

Outras emisions indirectas de GEl (alcance 3)

Reducién das emisions de GEl

Xestion de impactos significativos relacionados
cos residuos

Residuos xerados
Residuos non destinados @ eliminacion

Residuos destinados & eliminacion

MEMORIA DE SUSTENTABILIDADE 2023

40-41, 63
64-65
41
34-35, 27,
60-61
57
Actualmente, a organizacién
non realiza mediciéns nin segui-
mento do consumo enerxético
fora da organizacion
57
O abastecemento de auga para
O Seu consumo e emprego pro-
cede das redes municipais nas
Sedes de Bergondo, Santiago
: ) 55
e Parque Empresarial de Arzig;
sen embargo, o abastecemento
de auga na nave de O Raido-
Arzia, captase dun pozo.
58
59
Actualmente, non se realizan
medicién das emisions de
alcance 3.
56-59
56
56
56
56

69
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308-1

308-2

401-1

401-2

401-3

402-1

403-1

403-2

403-5

403-7

403-8

403-9
403-10

404-1

404-2

70

Novos provedores que pasaron filtros de
avaliacion e seleccion de acordo cos criterios
ambientais

Impactos ambientais negativos na cadea de
subministro e medidas tomadas

Novas contrataciéns de persoas empregadas e
rofacién de persoal

Beneficios para as persoas empregadas a tfempo
complefo que non se da &s persoas empregadas
a fempo parcial ou temporais

Permiso parental

Prazos de aviso minimos sobre cambios
operacionais

Sistema de xestion da satde e a seguridade no
traballo

Identificacién de perigos, avaliacién de riscos e
investigaciéon de incidentes

Formacién de persoas traballadoras sobre satde
e seguridade no traballo

Prevencion e mitigacion dos impactos na sadde e
a seguridade das persoas traballadoras directa-
mente vinculadas coas relaciéns comerciais

Cobertura do sistema de xestiéon da saide e a
seguridade no fraballo

Lesidns por accidente laboral

Doenzas e enfermidades laborais

Media de horas de formacién ao ano por persoa
traballadora

Programas para mellorar as apfitudes das
persoas fraballadoras e programas de axuda &
transicion

63, 33
En 2023, non se identificaron
provedores con impactos 63, 59
ambientais negativos.
39
42-43
48
41
50-51
51
52
52
O Sistema de Xestion e Seguri-
dade no traballo cubre a todas 51
as persoas empregadas da
companiia.
49
49
45
39
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Porcentaxe de persoas traballadoras que reciben
404-3 avaliaciéns periddicas do desempefio e desen- 32, 39, 41
volvemento profesional

405-1 Diversidade en érganos de goberno e persoas 5
traballadoras

406-1 Casos dg discriminacién e acciéns correctivas 30-44
emprendidas

Operaciéns e empresas provedoras cuxo dereito
407-1 4 liberdade de asociacion e negociacion colecti- 32
va poderia estar en risco

Operaciéns e empresas provedoras con risco
408-1 N YR 38
significativo de casos de traballo infantil

Operaciéns e empresas provedoras con risco

409-1 significativo de casos de traballo forzoso ou 38
obrigatorio
Operacions sometidas a revisions ou avaliacions

4121 38

de impacto sobre os dereitos humanos

Operaciéns con participacién da comunidade local,
413-1 o ) 21
avaliaciéns de impacto e programas de desenvolvemento

37

Ainda que se fefien en conta criterios

de responsabilidade social na avalia-

cion das empresas proveedoras, 29 33
durante o ano 2023 non se contabili-

zaron baixo estfe criterio.

4141 Novas empresas provedoras que pasaron filtros
de seleccién dacordo cos criferios sociais

4142 Impacios sociais negativos na cadea de subminis- 29, 32-34
tro e medidas tomadas

Reclamacions fundamentadas relativas a viola-
418-1 ciéns da privacidade do cliente e de perda de ol
datos do cliente
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Declaracion do
verificador

Esta memoria de sustentabilidade 2023 foi verificada por unha empresa externa independente —AE-
NOR —, nos dias 29 e 30 de xullo de 2024, tal e como consta na declaracién seguinte:

AENOR ™&

VERIFICACION DO
INFORME SOBRE SUSTENTABILIDADE

VMS-2024/0035

AENOR certifica que a organizacidn

TOLDOS GOMEZ, S L.

concluindo que 52 levou a cabo de acordo cos estdndares de informes GRI e ofrece unha visidn global
dos impactos mals significatives da organizacion sobre a economia, o medio ambiente & a5 persoas,
incluinde os impactos que atectan aos dereitos humanos, e coma os xestiona,

Titulodo informe:  MEMORIA DE SOSTENIBILIDADE 2023 TGM-TOLDOS GOMEZ
Periodo cuberto poloinforme entre:  do Lde xaneiro a0 31 de Decembro de 2023

Enderezo en RAIDOnSM ~5AN VICENTE DE BURRES. 15819 - ARZUA (A
CoRUl

Paligan [ndustrial TAMBRE- VA GALILED, 7, 15830 - SANTIAGO
DECOMPOSTELA (A CORURA)
Industrial BERGONDO - PARROQUIA DE CORTIRAN
PARCELAI3. 15165 - BERGONDO (A CORLFIAY .
que DE ARZUA - C/ TALA PARCELA
11-13. 156810 - ARZUA (A CORURA}

Data da primeirs emision 2024-05-16

L Ratael GARCIA MEIRD

CED
AENOR CONFIASA U,
Géngva, 6. 28004 Madrid Espafia
Tel 91 432 60 00.- www.aenar.com
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Ubicacién e datos de contacto

A ubicacién da sede principal
da empresa é:

Lugar Raido, San Vicente de Burres, 15819 Arzio,
A Corufia, Espaiia.

Os datos de contacto, por se xurdisen
ddbidas sobre a memoria son:

Fatima Amboage Sanfos

Responsable de Cumprimento Legal
e Sustentabilidade

281500202

rse@toldosgomez.com
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