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1.0 historia
de la empresa

Natural de Pereiro de Aguiar,

Antonio Gémez se inicié en el oficio
de “albardeiro” en A Coruiia, abandonando
en 1909 esta ciudad para instalarse en la
villa de Arzida. Alli se enamord, tuvo ocho
hijos y puso en marcha el engranaje de lo que
afios después constituiria una de las grandes

empresas gallegas.

El artesano Gémez contaba ya

con estrechos colaboradores que Su viuda, Matilde Cea,
a partir de su prematura muerte, el 28 de
mayo de 1936, se encargarian de transferir
la experiencia adquirida por Antonio, y sus
habilidades, al hijo mayor, Manuel Gémez
Cea. Un legado que Manuel exploté con la
ilusién y la versatilidad de las manos de un
nifio ocupado en las tareas paternas. Sin
duda, todo un reto para él.

contaba entonces con 38 afios
y ocho hijos. Ndmeros pares para una
mujer que se quedaba sola y sumida
en el dolor. Llorar ausencias era un lujo
para esta mujer, que proyecté todas sus
energias en la educacién y cuidado de
sus hijos. De modo que poco a poco
fue haciéndose cargo de las actividades
del cényuge, “gandndose el respeto
de todos”, segin recuerda una de sus
hijas, Mercedes Gémez.

Con doce afios el nifio

Manuel confecciona su primera
albarda, descubriendo asi una innata
virtud para el trabajo en cuero. Proba-
blemente, nadie comprenderia enton-
ces que en un caballete descansaba la
piedra angular del futuro negocio de

los Gémez.

Mientras Manuel se iniciaba

en el mundo de la guarnicione-
ria, un nifio de nueve afios curioseaba
entre sus herramientas y respiraba el
olor a cuero que impregnaba el taller.
Era su hermano, Candido Gémez Ceaq,
que pronto se revelaria como segundo

motor del negocio de los Gémez.
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En 1946, cuando Manuel contaba con 20

afios, es reclutado por el servicio militar, perma-
neciendo en Africa dos afios y medio. A su regreso, la
embrionaria guarnicioneria que Manuel habia tejido

o\l

con aguja e hilo habia desaparecido. En su lugar, una
vI F n taberna ocupaba las fatigas de la familia entre otras

pequefias labores que sufragaban su subsistencia. Pero
Manuel asegura: “Nadie puede decir que le he servido
o o o jamds un vaso de vino”. Y es que, de vuelta en Arziaq,
atendia pedidos en piel dentro de la propia taberna,

mientras su madre, Matilde Cea, continuaba haciendo
frente a la precariedad. En ese momento, su hermano
Céndido comienza a participar en la transaccién de
cueros a domicilio. El era la pieza clave que comple-
taria el binomio perfecto, al contribuir con la materia

prima.

“Guarnicioneria Hermanos Gémez”, fue el nombre de

aquel embrionario taller, donde se fabricaron con devocién
las primeras monturas gallegas. En los afios 60 se presenté una
crisis en el sector por la introduccién de maquinaria agricola y la
reduccién del trabajo con animales, una situacién que obligé a los
hermanos a buscar otras vias de ingresos. Asi, a partir de 1968,
se inician en la confeccién de toldos y lonas para feriantes, capas
para montar a caballo y, aprovechando las maquinas de coser ins-
taladas en la guarnicioneria, el remendado de lonas de algodén.
Los nietos del fundador, desempefiaban, ya entonces, un importan-
te papel en el negocio familiar.

Durante casi una década, guarnicioneria y toldos convi-

vieron en una misma sede, hasta que en 1977 se construye
la primera nave destinada a la confeccién de lonas, desde la que
funcioné el negocio de los toldos con cierta autonomia. “La hicimos
nosotros mismos, con la ayuda de los empleados”, recuerda Manuel.
Su hijo, Antonio Gémez Alamancos, quedaria al frente de su produc-
cién y por extensién, a cargo del nuevo negocio.

A finales de

los afios 70,
el taller de los Gémez
trabaja por primera
vez con lona de P.V.C.
Es también la década
en la que comienzan
a fabricar toldos de
fachada.

En 1987 se adquirié una nave en el Poligono

Industrial del Tambre; en Santiago de Composte-
la, para ser destinada a la confeccién de lonas de camién,
optimizando el servicio a los transportistas. Un hijo de
Candido Gémez Ceq, José Manuel Gémez, fue el encar-
gado de gestionar este nuevo centro de trabajo.

pagina 6 de 104



DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

1 1 En 1996 se cons-

truyeron en Arzia
unas instalaciones dotadas de la
maquinaria mds versdtil y mejor
cudlificada para la fabricacién de
toldos, utilizando la nave construi-
da en 1977 como almacén.

)

[

1 En 1999 se abre un centro de
trabajo dual en Bergondo, pues en
él convive de nuevo el negocio guarnicionero
con el de toldos. Victor Manuel Gémez fue
designado responsable de esa delegacién.

l 3 En el afio 2000

Toldos Gémez S.L.
adquirié una nave en la Civ-
dad del Transporte del Poligo-
no Industrial de Lalin, destina-
da a taller.

)

.

f‘ 4 El 6 de abril de 2004, Todos Gémez \
S.L. consigue la certificacién de un siste-
ma de gestién de la calidad, conforme a la norma
UNE EN ISO 9001:2000, adaptado en 2009 a la
norma UNE EN ISO 9001: 2008 y en 2018 a la
UNE EN ISO 9001:2015. El 30 de junio de 2006
certificé el sistema de gestién ambiental conforme
a la norma UNE EN 1SO 14001:2004, adaptado
en 2018 a la norma UNE EN I1SO 14001:2015. El
29 de octubre de 2007 se adhiere con carécter
voluntario a un sistema de gestién y auditoria
medioambientales EMAS que cumple los requisitos
del Reglamento Europeo 761/2001, adapténdolo
en el 2011 al Reglamento (CE) n° 1221/2009
EMAS IlI. En 2018 se adapté el reglamento EMAS
Il segdn el reglamento (UE) 2017/1505 y estd
prevista la adaptacién en 2020 al reglamento
(UE) 2018/2026. Todos los centros de trabajo se
han adherido a EMAS de forma conjunta salvo
el de calle Talabarteros en Arzia que se adhirié
en 2014. Y el 18 de octubre de 2019 obtiene la
certificacién del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo conforme a la norma UNE EN

USO 45001:2018. J

1 En enero de 2013

se obtuvo licencia
de actividad para un nuevo
centro productivo en el parque
empresarial de Arzia, con més
de 4.000 metros cuadrados

destinados a produccién.

1 6 En septiembre de

2016, y después de casi
50 afios de éxitos al frente de la
empresa, se jubilé como Director
Gerente Antonio Gémez Alamancos,
y se designa como nuevo Director
Gerente de Toldos Gémez S.L a

Esteban Raposo Gémez.
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2.0 actividades,
productos y servicios

La actividad de TGMToldos Gémez se centra en el disefio, produccién e instalacién de sistemas de
profeccion solar [foldos, capotas y sombrillas), carpas, pancartas, lonas para el fransporte, productos
de lona para la industria, cintas de trincaje y elevacion. Impresion digital y rotulacién sobre lonas,
tejidos, productos de vinilo y papel, lo que da lugar a seis lineas de negocio bien diferenciadas:

Sistemas de proteccién solar. Soluciones en toldos
y offos  sistemas para proteger hogares y locales de
negocio del sol.

e L)

Impresién digital y rotulaciones. Impresién digital
con plotter de fintas solventes sobre multitud de soportes
(lonas, textiles, papel, vinilo, rejilla, view thru, efc] y

rotulacion con pintura y mascara o vinilo de corte.
il Confeccién de textiles técnicos. Confeccion a medi-
® da de todo fipo de tejidos técnicos, respondiendo a muy
diversas necesidades de la industria.

Carpas y estructuras. Un cenador para cubrir una
mesa en el jardin, stands para ferias o acciones publi-
citarias, comedores desmontables para la hosteleria,
grandes carpas para servicios de alquiler, espacios au-
xiliares para la industria sin necesidad de licencia de
obras, etc

Cintas de frincaje y elevacién. Fabricacién de
cinfas para la sujecion y elevaciéon de cargas utilizan-
do poliéster de alta tenacidad, con o sin accesorios
metdlicos (Tipos A2, B1 y B2 segin norma UNE EN

ﬁ@ 1492-1:2001+A1:2009)
Lonas para el transporte. Lonas para todo fipo de

carrocerias de camién y remolque en distintos tipos de
materiales (materiales ignifugos, aislantes térmicos, PVC
alimentario, efc)
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Para el desarrollo de su actividad,

TGMToldos Gémez tiene abiertos en la actualidad

cinco cenfros de trabajo:

Arzia

Raido - Burres
15819 Arzia
60 trabajadores

Arzia

C/ Talabarteros,
Parcelas 11-13 Parque
empresarial de Arziua
15810 Arzia

20 trabajadores

Santiago de Compostela
Via Galileo, n° 7 (Poligono del
Tambre) 15890 Santiago de
Compostela

3 trabajadores

Bergondo

Calle Parroquia de Cortifian 1-3
Poligono de Bergondo

15165 Bergondo
3 trabajadores
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La comercializacién de sus productos se realiza, ademds de por los canales tradicionales, a
fravés de fres paginas web:

* pancarta.com, venia de impresion digital en gran formato sobre lona, papel y vinilo.
* eslinga.net, comercializaciéon de cintas de frincaje y elevacion.

* www.toldosgomez.com

A partir del O1 de Enero de 2009 el cédigo CNAE que segin el Real Decrefo 475/2007 le

corresponde a Toldos Gémez S.L. por su actividad principal es:
1392 Confeccién de otros articulos textiles NCOP

S — eslinga ne'l')

l PANCARTA
_[www.toldosgomez.com
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3.0 contexto

Tras analizar los cambios en las cuestiones externas e internas, hemos modificado el DAFO de
forma que en color azul se mantienen las cuestiones vigentes a dia de hoy, se ha tachado lo que
enfendemos que ya no es de aplicacién en 2021, y se ha afiadido en naranja las cuestiones que
enfendemos nos afectan en 2021. Se incluye a continuacién el DAFO.

Las debilidades, amenazas y oportunidades detectadas, se han trasladado a la tabla de riegos
definiendo acciones para tratar de minimizarlos o potenciarlos, se remite a la misma para conocer
su contenido.
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—

* Competencia incipiente de grandes
empresas.

¢ Cambios en el canal de distribucién.

¢ Tendencia del cliente a comparar
precios y presiones a la baja.

* Materias primas derivadas del
petréleo.

* Los proveedores no siempre facilitan
FDS de los productos suministrados o
bien lo hacen en idioma extranjero.

* Estamos afectados por diversos
convenios (textil y de construccién por
ejemplo) en funcién del lugar donde se
instalen los trabajos lo que dificulta el
cumplimiento y actualizacién de todos
los requisitos legales (REA ...etc)

* Existencia de pandemias globales
que pueden paralizar la actividad de la
empresa.

* Brexit por la existencia de proveedo-
res Britdnicos

¢ Pedidos insuficientemente documentados.
¢ Altos costes de no calidad.
¢ Alto endeudamiento.
Recient: bio-de-versién-deERP
* Inadecuada planificacién de la produccién (en base a entregas sin
revisién de operaciones ni consumo de stock).
* No todo el personal estd formado en materia de SST (Ej. Recursos
preventivos).
ER. e Planifieeci " .
* No se supervisa que el uso de los EPIS sea habitual y adecuado.

* Se efectian controles operaciones en forma de inspecciones
periédicas por parte del R. SST pero las deficiencias no se corrigen
de forma inmediata.

* Estacionalidad en los trabajos demandados.

* Muchos de los trabajos se efectian en altura.

¢ Escasa especializacién del personal a la llegada. La formacién
debe ser interna. Caracteristicas instrinsecas de cada trabajador

¢ Incumplimientos legales detectados que suponen un elevado
desembolso econémico.

* Demanda de nuestros productos

* Posicionamiento en el mercado indus-
trial y profesional.

* El mercado valora cada vez més

el cumplimiento legal en materia de
Prevencién de riesgos, Medio ambiente y
la profesionalizacién.

* Tendencia de la sociedad a la digita-
lizacién.

* En el mercado existen equipos de
proteccién individual y colectiva que
permiten minimizar los riesgos laborales.

* Consideramos que las empresas del
mismo sector no pueden competir con
nosotros en cuanto a recursos disponi-
bles en materia de SST.

¢ Elaboracién de un plan de Igualdad
en 2020

* Demanda del cliente particular y
hosteleria (Terrazas y subvenciones)

—

* Sistema de gestion.

* ERP implantado.

* Experiencia e implicacién del personal.

* Instalaciones productivas amplias y bien equipadas.

* Tendencia a la digitalizacién.

* Apuesta por la SST de los trabajadores, disponiendo de un sistema
de gestién certificado basado en 1ISO 45001

* Liderazgo de la direccién

* Existencia de objetivos en materia-de-SST, comunicados y seguidos
a través de las reuniones periédicas de los Comités de S5F-

* Maquinaria adecuadamente mantenida, con marcado CE o adapta-
da al RD1215/97.

» Comunicacién bidireccional fluida y sin sesgos.

* Presencia de un departamento de Cumplimiento legal.

* Adheridos al informe de progreso de pacto mundial.

* Estudios de clima laboral.

* Seguro colectivo de accidentes que mejora el convenio colectivo.

* Existencia de un cédigo de conducta.

* Convenio colectivo en vigor y en aplicacién por parte de la
empresa.

* Protocolo de actuacién en caso de acoso y discriminacién.

* Existencia de un plan de Salud y bienestar para la plantilla

* Fabricacién de méscaras de proteccién frente al COVID19 y entre-
ga gratuita a los colectivos mas expuestos.

—

»> Enero 2020
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Gupos de interés y canales de dialogo

Lla compaiifa ha identificado como grupos de interés los siguientes:

e Clientes,
e Empleados,
® Propietarios,

e Familia propietaria,

e Autoridades (locales, Regionales, Nacionales e Infernacionales)

e Proveedores (Suministradores y Subcontrafistas)

e Servicio de Prevencién Ajeno (SPA] y Mutua.

Como consecuencia de la implantacién de politicas de sostenibilidad y responsabilidad socidl,
TGMToldos Gémez ha mejorado los mecanismos de didglogo existentes con sus grupos de interés y

establecido ofros nuevos.

Clientes

Para los clientes, TGMToldos Gémez tiene im-
plantado y certificado externamente un sisfema
de gestion de la calidad conforme a la norma
ISO 9001, tratando de hacer las cosas bien a
la primera y considerando la satisfaccion del
cliente como un objetivo prioritario.

Registramos  sistematicamente todas las recla-
maciones vy felicitaciones recibidas de este gru-
po de inferés.

Medimos la satisfaccién de nuestros clientes

Empleados

En el afio 2020 anticipandonos en més de un
afio a la obligacién legal establecida para em-
presas de nuestro tamafio, se aprobé el Il Plan
de Igualdad TGM — Toldos Gémez. Conocer
la opinion de la plantilla fue uno de los aspec-
tos fundamentales de la fase de diagnostico,
previa a la elaboracion del plan. Por medio de
una encuesta [confidencial y de manera telema-
tica) se pregunté la opinién de los frabajadores

y frabajadoras sobre cuestiones referentes a la
igualdad de oportunidades de mujeres y hom-
bres, el acoso o la diversidad. La vigencia del
Plan serd de tres afios y durante este periodo
se iran implantando las medidas que se estable-
cieron como priorifarias en las diferentes dreas
analizadas. Se establecieron siete objetivos ge-
nerales y diez medidas concretas que afectan
a diferentes materias, asignando la cada una
de ellas una temporalizacién, responsables e
indicadores de seguimiento. Ademds, se crea
una Comisién de Igualdad (paritaria entre la
empresa y la Representacion legal de los Tra-
bajadores/as) que se encargard del seguimien-
to y evaluacién del Plan.

Como ya era habitual en afios anteriores, los
empleados mantienen periédicamente entrevis-
tas personales e individuales con la Direccion
de la empresa. Existen ademds listas de What
sApp y correo para facilitar la comunicacion
fluida y bidireccional.

A'lo largo de 2020 se inicié la fase de segui-
miento de la evaluacion de desempeiio. Con-
siste en la realizacion de reuniones individuales
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con cada miembro de la plantilla en la que,
ademds de personal del Departamento de Re-
cursos Humanos, esté presente la persona res-
ponsable del departamento al que pertenece el
evaluado/a. Se realiza un resumen de la eva-
luacion anterior, se identifican posibles cambios
de puesto o funciones y se validan los objetivos
y competencias a evaluar en el nuevo ciclo.

Ademas, durante el afio 2020 se establecié el
criterio de realizar reuniones de manera regular
y periddica (con cardacter frimestral] con la Re-
presentacion legal de los tfrabajadores/as, en
las que trafar todos aquellos femas que se con-
sideren de relevancia tanto para la RLT como
para la direccién de la compaiiia y hacer un
balance de la marcha de la empresa.

Propietarios

Los propietfarios expresan su voluntad a fravés
de la Junta General de Socios.

Familia Propietaria

En cuanto a la Familia Propiefaria, el protocolo
familiar vigente establece la existencia de un
Consejo de Familia.

Autoridades

Por lo que respefa a las Autoridades, se realiza
un seguimiento de la legislacion vigente para
garantizar su cumplimiento y relacion directa
con organismos y autoridades.
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Proveedores

Se redliza una evaluacién anual de los provee-
dores, con traslado a los mismos de las inciden-
cias mds relevantes detectadas durante dicha
evaluacion.

SPA (Servicio de Prevencién Ajeno)

El SPA mantiene una relacién fluida con la Di-
reccién y el Trabajador Designado para garan-
tizar que todos los riesgos han sido evaluados y
se han planificado acciones para minimizarlos.

Ibermutua

la lbermutua atiende los requerimientos de la
empresa en cuanto a incidenfes acontecidos
reportando periédicamente informacién sobre
los mismos que permiten establecer medidas
correctivas.

Los grupos de interés se revisardn cada afio.

Se relacionan a continuacién, las principales
necesidades y expectativas para cada una de
las partes inferesadas, asi como el canal de
comunicacién empleado, de forma general,
si bien tendrd en cuenta la diversidad, anali-
zando cada caso y ofreciendo alternativas en
funcién del mismo: explicacién oral en caso de
analfabetismo, minusvalia visual; traduccién en
caso de barrera idiomdtica etc.



NECESIDAD

Alta calidad del producto
entregado o instalado.

Comunicacion fluida

Instalacién correcta
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EXPECTATIVA

Entrega del producto en un plazo menor
al acordado.
Rebaja de precio por volumen

COMUNICACION

Redes Sociales
Personalmente en
cualquiera de los cen-

tros de trabajo o en

CLIENTES ) Detalles comerciales los desplazamientos
Entrega en tiempo y forma R . - . .
9 ) ' Orden y limpieza en la instalacion. a sus insfalaciones
Relacion precio calidad ! v ,
Reduccién de residuos generados Mail
adecuada ) - ) ,
. Cero accidentes en sus instalaciones Teléfono
Forma de pago ajustada
Whatsapp
Participacion activa en las decisiones
Comunicacién fluida y de empresa
bidireccional. Mejora de condiciones que favorezcan
Conciliacién vida familiar- la conciliacion familiar Teléfono
EMPLEADOS laboral. Salario emocional Mail
Formacién necesaria para llevar Uso de productos quimicos poco dafinos Whatsapp
a cabo sus funciones para la salud y el medio ambiente. Personal
Recursos suficientes y Cero accidentes y situaciones de
adecuados emergencia.
Trabajar en entornos saludables
Aumento de beneficio afio fras afio.
Imagen de empresa que respeta el Teléfono
Imagen de empresa con elevo- ) ) ) .
. . medio ambiente y la seguridad y salud en Mail
PROPIETARIOS | dos esténdares de calidad )
= X el frabajo. Whatsapp
Beneficio Econémico . N
Cero accidentes y situaciones de Personal
emergencia.
Aumento de beneficio afio fras afio.
Imagen de empresa con elevar Imagen de empresa que respeta el medio Te\éfono
FAMILIA . . ambiente y la seguridad y salud en el Mail
dos estandares de calidad rabaio Whaisa
PROPIETARIA Beneficio Econémico e T PP
Cero accidentes y situaciones de Personal
emergencia.
- ) Teléfono
Cumplimiento en tiempo y forma de Mail
Cumplimiento de requisitos todos los requisitos legales de aplicacion.
AUTORIDADES . - ; Personal
legales Toma de consideracion de las comunica- ) v
. . . Escrita con registro
ciones no obligatorias.
de entrada
Pago en tiempo y forma. Mejorar forma de pago ,
. . Teléfono
Aumentar el volumen de pedidos Incremento de pedidos -
PROVEEDORES e - K Mail
recibidos Gestion de residuos adecuada. Personal
Comunicacién fluida Adecuada CAE.
Comunicacién fluida y bidirec- Anticiparnos a sus visitas y comunicar los ,
. ) Teléfono
- cional. cambios defectados. Mol
Revisiones periédicas de ER en Tener en cuenfa las oportunidades de Personal
tiempo y forma mejora.
Comunicacién fluida y bidirec- i
ciondl Teléfono
MUTUA . . o ) Reduccién de los incidentes surgidos. Mail
Envio de informes de siniestrali- Personal

dad en tiempo y forma.

péagina 19 de 104



5.0 _

POLITICA DE EMPRESA




DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

5.0 politica de la empresa

sty
La Direccién de toldos gémez s.l.,

tiene como objetivo prioritario difinguirse como una empresa sosfeni-
ble, rentable, lider en su sector y referente en su dmbito de actuacién
en los mercados de:

‘.
sistemas de profeccion solar
confeccion de textiles técnicos
impresion digital y rotulaciones
cinfas de frincaje y elevacion
carpas y estructuras
lonas para el transporte

Para ello se compromete, e insta a todas las personas que forman parte de TOLDOS GOMEZ, S L a:

Mejorar continuamente los procesos internos de la empresa.

Cumplir las necesidades y expeciativas de nuestros clientes, asi como los requisitos legales
y reglamentarios aplicables, incluyendo la proteccion del medio ambiente, el compromiso de
prevencion de la contaminaciéon y de la seguridad y salud en el frabajo.

Ofrecer a nuestros clientes la mejor y mas completa informacién posible sobre los productos
que fabricamos y comercializamos.

Dar un buen servicio postventa que produzca satisfaccién a nuestros clientes.
Disponer de los recursos técnicos mas avanzados en el sector.

Confar con los recursos humanos necesarios para el desempefio de su actividad, fomentando
el méximo compromiso de éstos con esta polifica y los obijefivos de la empresa, recurriendo para
ello a la consulta y participacién de los mismos, garantizando la igualdad de oportunidades
enfre hombres y mujeres, y tratando de confribuir a su realizacion infegral como personas.

Fabricar los productos con la calidad requerida al menor costo posible.
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Seleccionar y evaluar a nuestros proveedores y subcontratistas utilizando criterios de calidad,
cumplimiento ambiental y responsabilidad social.

Investigar para mejorar nuestros productos actuales y crear nuevos productos para ofrecer al
mercado.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y
deterioro de la Salud.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Apoyar y desarrollar, dentro de nuestra esfera de influencia los diez principios del Pacto
Mundial de Naciones unidas en materia de Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio
Ambiente y lucha confra la corrupcion.

Con este compromiso aspiramos a conseguir la excelencia en la gestion y lograr:
PERSONAL FELIZ de formar parte de este equipo.
CLENTES SATISFECHOS con nuestros productos y nuesira atencién.
PROPIETARIOS ORGULLOSOS de esta empresa.
Contribuir de forma activa a la MEJORA DE LA SOCIEDAD.

i3

i

En Arz0a a, 2 de Enero de 2019

Fdo. La Direccion
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PERSONAL FELIZ
de formar parte de este equipo

® PROPIETARIOS ORGULLOSOS

CLIENTES SATISFECHOS . de esta empresa

con nuestros productos
y nuestra atencién
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6.0 Descripcion del sistema de gestion
medioambiental de la organizacion

TGMToldos Gémez cuenta con un sisfema de gestion ambiental, integrado con el sistema
de gestion de la calidad, que fue disefiado en concordancia con los requisitos exigidos por las
normas UNE-ENHSO 9001, UNEENHSO 14001 Y el Reglamento EMAS. En 2019 el sistema de
gestion se integré con el de seguridad y salud en el trabajo segan 1SO 45001.

El principal documento de dicho sistema de gestion ambiental es el Manual de Gestién, que
recoge el compromiso de la direccion, establece la politica de empresa y sirve de base para com-
prender el resto del sistema. A confinuacién se reproduce el mapa de procesos de la organizacién
imagen 1- contenido en dicho manual.

El sistema cuenta ademés con fichas de proceso ,procedimientos e instrucciones que recogen, de
forma préctica y operativa, los requisitos que han de cumplir todos los miembros de la organiza-
cién para cumplir con lo establecido en el sistema integrado de gestiéon de calidad y medioam-
biente.

Asimismo el comportamiento ambiental en
relacion con las disposiciones legales vigentes, es
cuidadosamente vigilado por parte de TGM_Toldos
Goémez, manteniendo un sistema de alerta diario y
permanente ante aguella normativa vigente en esta
materia de la quedemos afectados a su cumplimien-
fo o cualquier ofra que pueda surgir y que pueda

———— concernimos directa o indirectamente.
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PLANIFICACION

ESTRATEGICA X
GESTION

FINANCIERA
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CLIENTE ©

— ! ! !

INSTALACION Y FACTURACION Y MEDICION ANALISIS

ENTREGA COBRO Y MEJORA

PRODUCCION
PROVEDORES

COMPRAS
' P.ESTRATEGICOS SUMINISTRADORES SUBCONTRATAS

GESTION DE RECURSOSTECNICOS E INFRAESTRUCTURAS

PERSONAS

EMPLEADOS
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7.0 Aspectos medioambientales directos
e indirectos significativos

La organizacién ha identificado y evaluado los aspectos ambientales directos e indirectos de sus
cinco centros de frabajo. Para la evaluacion de dichos aspectos se utilizan una serie de criterios de
evaluacién que se basan en:

Magnitud: indica la cantidad, peso, volumen, superficie, duracién, fre-
cuencia, efc.

Intensidad: indica la imporfancia medioambiental, toxicidad, sensibili-

dad del medio, probabilidad, efc.

La evaluacién de los aspectos ambientales y por fanto, la consideracién de un aspecto ambiental
como significativo se hard segin el producto de la magnitud por la intensidad.

producto de la magnitud x la intensidad

Como consecuencia, surgieron como significativos los siguientes aspectos ambientales directos de
cada centro de frabajo:
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- ARZUA
IMPACTO ARZUA :
AMBIENTAL RAIDO NUEVA  BERGONDO | SANTIAGO LALIN
SEDE
Consumo de agua Disminucién NO NO NO S| S|
recursos naturales
ansgmo de Energia Disminucion NO S| 5| S| S|
Eléctrica recursos naturales
Consumo de gaséleo Disminucion S| NO NO NO NO
calefaccién recursos naturales
Consumo de gases Disminucién S| NO NO NO NO
recursos naturales
Generacién de Contaminacion
. 21 por residuos NO S| NO NO S|
residuos sélidos urbanos o
sélidos urbanos
Generacién de residuos Confaminacion
. por residuos S| NO NO NO NO
de papel y cartén o
sélidos urbanos
Generacién de Contaminacion por
- ) : ) S| Sl S| S| S|
chatarra de aluminio residuos industriales
Generacién de Contaminacion por
chatarra de hierro y ) . ) Sl Sl Sl Sl Sl
residuos industriales
acero
Gen’e.racwn de envases Colmcminoclion por | S| NO NO NP
metdlicos contaminados residuos peligrosos
Generacién de vehiculos | Contaminacion por
o ) i S| Sl Sl S| S|
al final de su vida til residuos peligrosos
Emisiones gases . Comortn'nocion S| NO NO NO NO
caldera calefaccién atmosférica
Emisiones de gases de Confaminacion
combustién (GLP) atmosférica S ol ol S S
Emlslone:s' de gases de Contorm.nodon S| S| S| S| S|
combustién gasolina atmostérica
Compras a proveedores
(Aspecto Indirecto) Contaminacién por S| S| S| S| S|

Generacién de
residuos peligrosos

residuos peligrosos

S| = significativo;
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También han sido considerados los aspectos ambientales indirectos, resultando significativos: la
generacion de residuos peligrosos por parte de nuestros proveedores.

No ha resultado significafivo ningdn aspecto ambiental en situacién de emergencia.
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8.0 Objetivos y metas
medioambientales

Con la finalidad de mejorar su desempefio ambiental, la organizacién establece sisteméticamente
objetivos medio ambientales, de cuyo cumplimiento se realiza seguimiento semestral en los comités
de Medio Ambiente y y anual en la Revisién del sistema por la direccion.

Reducir en un 2% las toneladas de CO2 emitidas por los vehiculos de la empresa.

Se han reducido las emisiones de Tm de CO2 en un 31,74% al limitar el uso de los vehiculos de
instaladores a las fareas propias de la actividad de la empresa, evitando su uso durante vacacio-
nes, festivos, o fines de semana.

Para establecer los objefivos hemos tenido en cuenta los aspectos significativos identificados y

las mejoras identificadas a través del Plan de Participacion v ofras herramientas del sistema. En
relacién a los aspectos ambientales significativos, procedemos a su andlisis en el apartado “Infor-
macién disponible de la organizacion sobre el comportamiento respecto de sus obijefivos y metfas
ambientales”, donde entramos en defalle sobre cada uno. En general, hemos decidido establecer
objetivos sobre aquellos en los que vemos mas posibilidades de accién, feniendo en cuenta los
requisitos legales y nuestros recursos disponibles. Hemos desestimado aquellos, sobre los que
enfendemos que no fenemos posibilidades de mejora sin hacer una gran inversién de recursos, o
sobre los que hemos adoptado fodas las medidas que estén a nuestro alcance y que entendemos
que no podemos mejorar.
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La organizacion fijé dos objetivos para 2021:

Con esfe objetivo se pretende tomar contacto con alguna de las nuevas tecnologias de impresién
existentes en el mercado y menos contaminantes que la de fintas solventes (impresién con tintas UV,
impresién con tintas létex).

Este objetivo esfaréd conseguido cuando hayamos incorporado a nuestro proceso productivo una
nueva tecnologia de impresién distinta a la de impresién con tinfas solventes.

Planificacién

La impresion digital se lleva a cabo con tecnologia de impresion llamada de tintas solventes, y
existen en el mercado ofras que se proclaman mas respetuosas con el medio ambiente (a saber,
tintas latex v tintas UV). Por ofro lado, la rotulacion de la lona acrilica se lleva a cabo por medio
de mascara y rotulacién mano con pintura vinilica, quizés alguna de esfas nuevas tecnologias de
impresién permita realizar la impresion digital del acrilico.

Se realizard el seguimiento de esfe objefivo en los Comités semestrales de medioambiente, y se
planifican las siguientes acciones de cara a su consecucion:

Decidir que tecnologia incorporar en el primer trimestre de 2021.
Incorporar una nueva maquina, en el segundo frimestre de 2021.

Sacar conclusiones en términos de impacto ambiental antes de fin de afio.
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2.- Incrementar el retorno econémico de la entrega de Cha-
tarra de Hierro y Aluminio mejorando la gestion de dicho
residuo. Se espera aumentar la cantidad facturada al gestor
en un 10% respecto al afio anterior.

Para ello:

> Se identificardn las zonas de almacenamiento de Chatarra. Responsable; Jefe de Seccion.
Plazo: 31 de Julio 2021.

> Se velard por una adecuada segregacién de la misma. Responsable de Calidad, Medio

ambiente y SST. Plazo: 31 de Julio 2021.

> Se buscard la implicacién y participacion del personal. Responsable: Calidad, Medio
ambiente y SST. Plazo: 30 de Septiembre 2021.

> Se optimizarén las entregas de chatarra para evitar que el coste de recogida disminuya el
importe a facturar. Plazo: Enero a diciembre 2021. Responsable: Calidad, medio ambiente

y SST.
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9.0 Informacion disponible sobre el compor-
tamiento de la organizacion respecto de sus
objetivos y metas medioambientales

TGM - Toldos Gémez tiene disefiado sistema de indicadores ambientales para medir y controlar su
impacto ambiental, que es complementado con un programa de participacion, que consfituyen la
base para alcanzar nuestros objetivos y mejorar el impacto ambiental de nuestra organizacion.

A continuacién analizamos tanfo los indicadores ambientales como nuestro programa de participa-

cion:

y X BerGcoNDO SANTIAGO
Raipo PoLicono

TotaL

2015 3.352.115,86 759.731,67 281.744,45 241.347,74 37.366,17 | 4.672.305,88
2016 3.420.741,54 773.913,94 199.781,78 302.897,52 19.791,73 4.717.126,51
2017 2.733.114,09 1.438.305,46  119.847,40 167.286,40 5.836,24 4.464.389,44
2018 3.210.343,79 1.211.008,35 156.167,73 235.131,38 12.909,25 | 4.825.560,5
2019 2353293,42 2088469,07 189731,81 240472,73 20464,17 4892431,20
2020 2.055.669,14 1.402.724,43  173.722,35 227.863,97 9.987,65 3.869.967,54
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» CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA NO RENOVABLE = MEGAVATIOS HORA/FACTURACION x 10¢
(INDICADOR BASICO)

120 -~ 2015
2016
2017
2018
2019
2020

100

80

60

ARZUA BERGONDO SANTIAGO P.EMPRESARIAL

RAIDO-ARZUA
A 120,93 123,23 114,96 126,86 103,45 80,27

R 36,08 36,02 42,06 39,52 43,96 39,05

PARQUE EMPRESARIAL DE ARZUA

A 41,68 41,16 45,62 55,19 66,59 86,95
R 54,87 53,18 31,72 45,57 31,88 61,99

BERGONDO

A 8,78 8,08 12,27 17,43 10,37 12,25
31,17 40,44 102,34 1,59 54,65 70,54

‘

A 6,21 10,49 8,45 12,07 12,58 9,95
R 25,71 34,65 50,49 51,32 52,30 41,46
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600 2015
B 2016
500 | B 2017
H 2018
2019
400 B 2020
300
200 .
100
0 —
LALIN

T s e | | s oo om0

A 2,28 3,92 2,57 6,20 5,24 2,95
61,04 198,16 440,01 480,59 256,11 295,16

El consumo de energia eléctrica sale significativo en el parque empresarial y en las delegaciones.
En el parque empresarial se consumié un 30,58% mas de luz y baijé la facturacién 32,83% incre-
menténdose el indicador en un 94,45%, en Bergondo el consumo de luz aumenté un 18,18% y

descendi¢ la facturacion 8,44% aumentando el indicador en un 29,08%, en Sanfiago baijé la luz
un 24,89%, la facturacion 5,24% y el indicador un 20,73% vy en Lalin se consumio un 43,75%

menos de luz, bajé la facturacién un 51,19% vy el indicador se incrementé en un 15,25%.
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» CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA RENOVABLE = MEGAVATIOS HORA/FACTURACION x 10¢
(INDICADOR BASICO)

1,0 1,0
0,9 0,9
0,8 0,8
0,7 0,7
0,6 0,6
0,5 0,5
0,4 0,4
0,3 0,3
0,2 0,2
01 0,1
° 1 1 I [ °
ARZUA BERGONDO SANTIAGO P.EMPRESARIAL LALiN
2015 2016 2017 2018 2019 2020
RAIDO-ARZUA
A 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0
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» CONSUMO DE PAPEL = TONELADAS DE PAPEL / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 108
(INDICADOR BASICO)

0,3 s - 2015

B 2016

0,25 . 2017

H 2018

m 2019

0,2 B 2020
0,15
0,1
0,05
0

ARZUA Y DELEGACIONES

ARZUA Y DELEGACIONES

A 0,94 1,04 1,23 1,13 115 0,78

0,20 0,22 0,28 0,23 0,23 0,20
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» CONSUMO DE AGUA = M3 DE AGUA / FACTURACION X 10¢ (INDICADOR BASICO)

500

450

400

350

300

250

200

150 o

100 = —

ARZUA BERGONDO SANTIAGO P.EMPRESARIAL
[ | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
RAIDO-ARzZUA
A 21733 209,34 190,85 191,18 175,06 142,2
64,83 61,2 69,83 50,55 74,39 69,17

PARQUE EMPRESARIAL DE ARZUA
344

72,39 444,49 20,16 33,86 46,45 54,89

BERGONDO

‘

106,48 120,13 200,25 153,68 94,87 109,37

107,73 217,90 173,36 165,86 103,96 175,54
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CONSUMO DE AGUA = M3 DE AGUA / FACTURACION x 10¢ (INDICADOR BASICO)

4500 2015

4000 W 2016
W 2017

3500 B 20

3000 2019

2500 B 2020

2000

1500

1000

500

-

LALIN

A 9 38 24 9 12 ]

240,86 1919,99 4112,24 697,17 586,39 600,74

El consumo de agua sale significativo en las delegaciones de Santiago y Lalin. En Santiago se
incrementé el indicador en un 70,43% pierden las cisternas de los vateres, estd avisado el fontane-
ro, consumieron un 60% mas de agua v la facturacién se redujo en un 5,24% En Lalin el indicador
se incrementé en un 2,45% bajé en un 50% el consumo de agua y se facturé un 51,19% menos.

Se pone especial cuidado en evitar el derroche de agua, asegurandonos de dejar bien cerrados
los grifos después de usarlos y arreglando lo antes posible las averias detectadas.
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» CONSUMO DE GASOLEO AUTOMOCION =
= MWH GASOLEO AUTOMOCION / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10¢ (INDICADOR BAsICO)

160

140

120

100

80 :
60 :
40 g
0 T T T T | T

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ARZUA Y DELEGACIONES

A 681,17 610,26 508,25 420,05 432,15 277,18
145,79 129,37 113,84 87,05 88,33 71,62

Fuente consultada Web INEGA:

1 Mwh = 0,086 toneladas equivalentes de petréleo.

1 tn gaséleo = 1,035 toneladas equivalentes de petréleo.
Densidad del gaséleo: 0,85 kg/litro
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» CoNsumo DE GLP AUTOMOCION =
= MWH GLP AUTOMOCION / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 106 (INDICADOR BASICO)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2017 2018

ARZUA Y DELEGACIONES
A - 12,65 32,41 46,95 45,49 35,16

2,68 7,26 9,73 9,30 9,09

Fuente consultada Web INEGA:
1 Mwh = 0,086 toneladas equivalentes de petréleo.
10 m3 GLP=0,9275 toneladas equivalentes de petréleo.
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» CONSUMO DE GASOLINA AUTOMOCION
= MWH GASOLINA AUTOMOCION / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 106 (INDICADOR BASICO)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2017 2018 2019

ARZUA Y DELEGACIONES

A 5,34 25,42 65,04 77,93 81,76 51,17

1,14 5,39 14,57 16,15 16,71 13,22

Fuente consultada Web INEGA:

1 Mwh = 0,086 toneladas equivalentes de petréleo.

1 tn gasolina= 1,070 toneladas equivalentes de petréleo.
Densidad de la gasolina: 0,7313 kg/litro.
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» CONSUMO DE ADBLUE PARA AUTOMOCION
= KG DE ADBLUE / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10¢

0,60

0,40

0,20

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2017 2018

ARZUA Y DELEGACIONES

A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,45

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,41
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» CONSUMO DE GASOLEO CALEFACCION =
=MWH GASOLEO CALEFACCION / FACTURACION ARzUA X 10° (INDICADOR BASICO)

2015 2016 2017 2018 2019

2019 2020
A 0,00 51,15 25,57 35,80 35,80 30,69
0,00 14,95 9,36 1,15 15,21 14,93

Arzia es el Gnico centro que dispone de calefaccién de gasoll.

El consumo de gaséleo calefaccién sale significativo en Raido a pesar de que se compraron

500 litros menos de gassleo que el afio pasado, bajé el indicador un 1,84%, la facturacién un
12,65%, y el consumo un 14,27%.

Fuente consultada Web INEGA:
1 Mwh = 0,086 toneladas equivalentes de petréleo.

1 tn gaséleo= 1,035 toneladas equivalentes de petréleo.
Densidad del gaséleo: 0,85 kg/litro
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» CONSUMO DE GASES
TONELADAS BOTELLAS DE GAS PARA SOLDAR/ FACTURACION ARzUA X 106 (INDICADOR BASICO)

0,004

0,003 —

0,002

0,001

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 0,0030 0,0090 0,0000 0,0030 0,0030 0,0090

0,0009 0,0026 0,0000 0,0009 0,0013 0,0044

El consumo de gases sale significativo en Raido, por un lado bajé la facturacién en esfe centro
un 57,98% entre el covid y que se hacen més trabajos en nueva sede, y por el ofro se gastaron
dos botellas de gas para soldar més que el afio pasado un 200% mas, al hacer més trabajos en
hierro en los que utilizamos este gas para la soldadura por hilo.

‘ Toneladas= N° botellas x 3 kilos / 1000 ‘
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» CONSUMO DE DISOLVENTE =
= TONELADAS DE DISOLVENTE / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10% (INDICADOR BASICO)

0,20
0,18
0,16

0,14

0,12 1 1 I B
0,10 ]

0,08 E

0,06 i

0,02 .

0 | [ I T T |

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ARZUA Y DELEGACIONES

A 0,38 0,47 0,87 0,32 0,38 0,58

0,08 0,10 0,19 0,07 0,08 0,15

Toneladas= N° botellas x 3 kilos / 1000

s pagina 50 de 104



DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

CONSUMO DE LONA = M2 LONA / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10¢
(INDICADOR BASICO)

0,5
0,45

0,4
0,35
0,3

0,25

0 | B
I I | I [
2015 2016 2017 2018 2019 2020

A - - 1911607 218176 184833,52 146113,74

R R 0,43 0,05 0,04 0,04

No se dispone del peso de todos los tipos de lona disponible
por lo que se ha optado por evaluar el resultado en m? de lona
en lugar de en toneladas.
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CONSUMO DE PINTURA = LITROS DE PINTURA / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 104
(INDICADOR BASICO)

3,0

2,5

2,0 A E
15 B
1,0 .
0,50 L I
0
| I [ | | [

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A - - 1109,60 1032,75 832,37 383,50

2,49 2,14 1,70 0,99
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CONSUMO DE BUTANO PARA CALEFACCION =
= TONELADAS DE BUTANO/FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 108 (INDICADOR BASICO)

0,045

0,040

0,035 ; :
0,030
0,025
0,020 _
0015 _ _
0,010
0,005 ” ] .

0

I I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 0,13 on 0,16 0,18 0,08 0,00
0,03 0,02 0,04 0,04 0,02 0,00

De 2020 en adelante dejamos de consumir botellas de butano.

Toneladas= nimero de botellas x 12,5 kilos/1000
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» GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA =
= MEGAVATIOS HORA/FACTURACION RAIDO-ARZUA X 10¢ (INDICADOR BASICO)

2,5

2 — AE—
1 =1 S N
) | IH
0
I I I I T

2015 2016 2017 2018 2019 2020

|

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ARzUA Y DELEGACIONES
A 5,23 513 3,66 4,15 4,86 4,56

1,56 1,50 1,34 1,29 2,06 2,22
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

» GENERACION DE RESIDUOS DE PLASTICO =
= TONELADAS DE RESIDUOS DE PLASTICO / FACTURACION x 10¢ (INDICADOR BASICO)

2,0
1,6
1,2
08 |
04 | —l

0 - |

I I I
ARZUA P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO LALIN
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
U
A 3,76 3,44 3,86 3,40 2,84
R 1,12 1,01 1,20 1,44 1,38
PARQUE EMPRESARIAL DE ARZUA
A 0,50 0,87 1,04 0,88 0,69 1,09
R 0,66 1,12 0,72 0,73 0,33 0,78
BERGONDO

A 0,06 0,18 0,10 0,06 0,08 0,00
R 0,21 0,90 0,83 0,38 0,42 0,00
A 0,03 0,00 0,03 0,04 0,00 0,00
R 0,13 0,00 0,19 0,15 0,00 0,00
A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Toneladas= M3 de residuos x 0,1
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TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

» GENERACION DE RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON =
= TONELADAS DE RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON / FACTURACION X 10¢ (INDICADOR BASICO)

2015
2016
2017
2018
2019
2020

ARZUA P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO LALIN

2016 2017 2018 2019 2020

RAIDO-ARZUA

A 4,56 3,08 3,66 4,90 3,80 3,48

R 1,36 0,90 1,34 1,53 1,61 1,69

A 0,88 1,05 1,20 0,88 4,08 1,12

R 1,16 1,36 0,83 0,73 1,95 0,80

A 0,06 0,10 0,18 0,32 0,22 0,17

R 0,21 0,50 1,50 2,05 1,16 1,00
I 7
A 0,08 0,00 0,05 0,03 0,00 0,00

R 0,35 0,00 0,30 0,13 0,00 0,00
N ]
A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

La generacién de residuos de papel y cartén sale significativo en Raido, a pesar de que se entre-

g6 un 8,42% menos de papel, también bajé un 12,65% la facturacion, subiendo el indicador
4,97%.

‘ Toneladas= M3 de residuos x 0,1 ‘
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

» GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS =
= TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS / FACTURACION X 10¢ (INDICADOR BASICO)

80
2015
B 2016
60 . 2017
B 2018
m 2019
B 2020
40
20 - s
0
ARZUA BERGONDO SANTIAGO P.EMPRESARIAL LALIN
2015 2016 2017 2018 2019 2020
RAIDO-ARZUA
A 1,25 1,20 1,30 0,67 118 1,01
R 0,37 0,35 0,47 0,21 0,50 0,49
A 1,14 1,61 3,76 4,32 5,04 5,72
R 1,50 2,08 2,61 3,57 2,41 4,08
A 0,44 0,51 0,24 0,08 0,16 0,16
R 1,56 2,57 2,00 0,51 0,84 0,92
A 0,31 0,32 0,30 0,32 0,29 0,33
R 1,28 1,06 1,79 1,36 1,21 1,43
A 0,01 0,01 0,50 0,68 0,59 0,25
R 0,28 0,59 85,21 52,68 28,83 25,03

Los residuos sélidos urbanos salen significativos en el parque empresarial de Arzoa porque se
estuvo haciendo limpieza en el centro, se increment¢ el indicador en un 69,29% al entregar un
13,49% mas de RSU y baijar la facturacién un 32,83%, en Lalin también sale significativo a pesar
de baijar el indicador un 13,18%, los RSU un 57,63% vy la facturacion un 51,19%.
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I TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

» GENERACION DE LODOS DE LA FOSA SEPTICA =
= TONELADAS DE LODOS / FACTURACION ARrzUA X 108 (INDICADOR BASICO)

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2019

A 8,80 0,00 0,00 0,00 8,80 0,00
2,63 0,00 0,00 0,00 3,74 0,00
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

» GENERACION DE RESIDUOS INERTES =
= TONELADAS DE RESIDUOS INERTES / FACTURACION X 10¢ (INDICADOR BASICO)

10 = 2015

0 B 2016
W 2017

8 Wl 2018
I 2019

7 B 2020

6

5

4

3

2

1 -

0 8

L] T T
ARZUA BERGONDO SANTIAGO LALIN

6,62 10,78 18,17 11,98 9,36 5,82
3,15 4,35 2,71 2,1
BERGONDO
0,61 0,29 0,23 0,00 0,16 0,00
1,07 0,81 0,00 0,82

0,00 0,05 0,08 0,00

R 0,85 0,00 0,29 0,32 0,00

A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

La generacién de residuos inertes industriales se analiza de forma conjunta para los dos centros de
Arzia, porque el gestor no nos facilita el peso desglosado en dichos centros.

pdgina 59 de 104



TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

GENERACION DE CHATARRA DE ALUMINIO =
= TONELADAS CHATARRA ALUMINIO / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10¢ (INDICADOR BASICO)

1,2
1,0 -
0,80
0,60
0,40 -
0,20 X 2 = - -
0 | T | T

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 2,57 2,54 6,09 2,66 2,84 4,51

R 0,55 0,54 1,36 0,55 0,58 117

La generacién de chatarra de aluminio sale significativo a raiz de toda la limpieza que se hizo en
la planta baja del Raido, se vacié un 58,80% més de aluminio y la facturacion de Arzia y delega-
ciones bajé en un 20,90% incrementandose el indicador en un 101,72%.
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

GENERACION DE CHATARRA DE HIERRO Y ACERO =
= TONELADAS CHATARRA DE HIERRO Y ACERO / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10°
(INDICADOR BASICO)

3,0

2,0

0,5

1D m N

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 3,67 1,08 10,25 1,72 1,81 10,61
0,79 0,23 2,3 0,36 0,37 2,74

La generacién de chatarra de hierro y acero sale significativo a raiz de toda la limpieza que se
hizo en la planta baja del Raido, se vaciaron 486,19% mas de hierro y acero vy la facturacién de
Arzia y delegaciones bajo en un 20,90% incrementandose el indicador en un 640,54%.
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I TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

» GENERACION DE CARTUCHOS TONER IMPRESORAS =
= TONELADAS DE CARTUCHOS TONER IMPRESORAS / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10°
(INDICADOR BASICO)

3,5

3,0

2,5 E = =

2,0 T

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ARZUA Y DELEGACIONES

A 0,01 0,01 0,01 0 0,01 0,01
2,12 2,48 2,52 0 2,67 2,91
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

» GENERACION DE RESIDUOS DE EQUIPOS INFORMATICOS, APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS =
= KILOS DE RAEE’S DESECHADOS / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 106

(INDICADOR BASICO)

0,10 ]

0,09

0,08 - E—

0,07 - A L

0,06

0,05

0,04 -

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ARZUA Y DELEGACIONES

A 0 0,17 0 0 0 0,36

0 0,04 0 0 0 0,09
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TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

» GENERACION DE MATERIAL IMPREGNADO =
= KILOS DE MATERIAL IMPREGNADO / FACTURACION X 104 (INDICADOR BASICO)

350

300

250

200

150

100

50

ARZUA P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO

2016 2017 2018 2019

RAIDO-ARZUA

A 23 54 47 0 17 42

6,86 15,79 17,20 0,00 20,43

PARQUE EMPRESARIAL DE ARZUA

21,06 56,85 30,59 32,20 19,63 0,00

BERGONDO

0,00 225,25 0,00 0,00 29515 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020  mm

» GENERACION DE ENVASES VACIOS METALICOS CONTAMINADOS =
= KILOS DE ENVASES VACIOS METALICOS CONTAMINADOS / FACTURACION X 10 (INDICADOR BASICO)

180 2015
B 2016
160 W 2017
140 W 2018
W 2019
120 B 2020
100
80
60
40
20
0
ARZUA P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO
2015 2016 2017 2018 2019 2020
RAIDO-ARZUA
51 96 71 63 42 79
R 15,21 28,06 25,98 19,62 17,85 38,43
PARQUE EMPRESARIAL DE ARZUA
A 0 0 99 32 38 63
R 0,00 0,00 68,83 26,42 18,20 44,91
BERGONDO
A 0 23 0 0 31 0
R 0,00 115,13 0,00 0,00 163,39 0,00
SANTIAGO
A 0 0 0 19 0 0
R 0,00 0,00 0,00 80,81 0,00 0,00

Los envases vacios metdlicos confaminados salen significativos en Raido y nueva sede al gestionar
lo acumulado desde el dltimo vaciado.
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TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

» PRODUCCION DE RESIDUOS DE DISOLVENTE NO HALOGENADO =
= KILOS DE RESIDUOS DE DISOLVENTE NO HALOGENADO / FACTURACION X 108 (INDICADOR BAsICO)

100 : 2015

%0 B 2016
B 2017

80 W 2018

70 W 2019
B 2020

60

50

40

30

20

10

T

ARZUA P.EMPRESARIAL

[ | 2015 2016 2017 2018 2019 2020

RAIDO-ARZUA
A 0 0 0 0 217 0
R 0,00 0,00 0,00 0,00 92,21 0,00
A 0 59 58 0 59 0
R 0,00 76,24 40,33 0,00 28,25 0,00

La produccién de residuos de disolvente no halogenado se genera solo en los dos centros de
Arzia, se dio de baja en Bergondo y Santiago.
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020  mm

» GENERACION DE ENVASES PLASTICOS CONTAMINADOS =
= KiLOS DE ENVASES PLASTICOS CONTAMINADOS / FACTURACION X 106 (INDICADOR BASICO)

30

25

20 |

2015 2016 2017 2018 2019 2020

8,35 24,85 3,66 19,62 6,80 6,81
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I TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

» GENERACION DE CARTUCHOS DE TINTA ECOSOLVENTE =
= TONELADAS DE CARTUCHOS DE TINTA ECOSOLVENTE / FACTURACION x 106 (INDICADOR BASICO)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020  mm

» GENERACION DE RESIDUOS DE TUBOS FLUORESCENTES =
= KILOS RESIDUOS FLUORESCENTES / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES x 10%
(INDICADOR BASICO)

3,5

3,0

2,5

2,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ARZUA Y DELEGACIONES
A 14 0 0 0 16 0

3,00 0,00 0,00 0,00 3,27 0,00
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GENERACION DE PILAS USADAS =
= KiLos DE PILAS USADAS / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 104 (INDICADOR BASICO)

0,045
0,040

0,035

0,030 2 1 3

0,025 - 1 1

0,020 = :

0,015 1 E

0,010 1

0,005 -~ - :
0 T T I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 1,55 1,05 1,84 1,55 1,56 0,00
0,33 0,22 0,41 0,32 0,32 0,00
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020  mm

» GENERACION DE RESIDUOS DE AEROSOLES =
= KILOS DE RESIDUOS DE AEROSOLES / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES x 10¢
(INDICADOR BASICO)

2,0

05 B

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ARZUA Y DELEGACIONES

2,14 1,7 0 0 1,43 1,29
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GENERACION DE MEDICAMENTOS CADUCADOS =
= UNIDADES DE MEDICAMENTOS DESECHADAS / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 106

(INDICADOR BASICO)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 4 16 54 0 8 21

0,86 3,39 12,10 0,00 1,64 5,43

Se deja el indicador en unidades de medicamentos desechadas en lugar de foneladas, puesto que
su incidencia es minima en relacién a nuestra actividad, si bien lo contemplamos para fenerlo en
cuenta de cara a establecer las medidas de actuacion necesarias.
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020  mm

» GENERACION DE VEHICULOS AL FINAL DE SU VIDA UTIL =
= KILOGRAMOS VEHICULOS/FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 102 (INDICADOR BASICO)

0,20

0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02 = I I
0 T T I T |

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ARZUA Y DELEGACIONES
A 820 8830 6840 1895 1690 3890

0,02 0,19 0,15 0,04 0,03 0,10

Los vehiculos al final de su vida til salen significativos al entregar 2 para la chatarra, uno de
1895 kg. y ofro de 1995 kg.
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» VERTIDO AGUA= M3 DE AGUA/FACTURACION X 108 (INDICADOR BASICO)

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
ARZUA P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO LALIN
‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
RAIDO-ARZUA
A 217,33 209,34 190,85 191,18 175,06 142,2
R 64,83 61,2 69,83 50,55 74,39 69,17
A 55 344 29 41 97 77
R 72,39 444,49 20,16 33,86 46,45 54,89
A 30 24 24 24 18 19
R 106,48 120,13 200,25 153,68 94,87 109,37
A 26 66 29 39 25 40
R 107,73 217,9 173,36 165,86 103,96 175,54
A 9 38 24 9 12 )
R 240,86 1919,99 4112,24 697,17 586,39 600,74

2015
2016
2017
2018
2019
2020

Esté prohibido el lavado de vehiculos, este mantenimiento serd realizado en gasolineras o estable-

cimientos destinados a tal fin.
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020  mm

» EMISIONES DE GASES DE COMBUSTION GASOLEO AUTOMOCION.
TONELADAS EQUIVALENTES CO,,/FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 108 (INDICADOR BAsIcO)

50
45

40

35

25

20

2015

ARZUA Y DELEGACIONES

A 173,12 147,41 122,77 101,47 104,22 66,86
37,05 31,25 27,50 21,03 21,30 17,28

Toneladas de CO,=}. Teq CO,+Teq CH,+Teq N,O

Toneladas = Litros de combustible x 2,467 kg. de CO,/1000

Fuente Factor de emisién (FE) indicado por la oficina espafiola de cambio climético del ministerio para la transicién
ecolégica.

Las toneladas equivalentes del CH, y N,O se calculan considerando el potencial del calentamiento global (GWP) se-
gun la norma ISO 14064:2019 y los poderes calorificos inferiores (PCl) de cada combustible y los factores de emisién
indicado en la oficina espafiola del cambio climatico del ministerio para la transicién ecolégica.

Desde enero de 2019 se han tenido en cuenta también las emisiones de CH, y N,O.
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W TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

» EMISIONES DE GASES DE GASOLEO DE LA CALDERA =
= TONELADAS EQUIVALENTES DE CO,, CALDERA CALEFACCION / FACTURACION ARzUA x 104
(INDICADOR BASICO)

4
3 i L :
2 I I
0
T | I |

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 0,00 14,34 717 10,04 10,04 8,60

0 4,19 2,62 3,13 4,27 4,19

Las emisiones de gases de la caldera calefaccién sale significativo a pesar de comprar 500 litros
menos de gaséleo que el afio pasado, bajé el indicador un 1,84%, la facturaciéon un 12,65% v el
consumo un 14,27%.

Toneladas de CO,=} Teq CO,+Teq CH,+Teq N,O

Toneladas = Litros de combustible x 2,868 kg. de CO,/1000

Fuente Factor de emisién (FE) indicado por la oficina espafiola de cambio climético del ministerio para la transicién
ecolégica.

Las toneladas equivalentes del CH, y N,O se calculan considerando el potencial del calentamiento global (GWP) se-
gon la norma 1SO 14064:2019 y los poderes calorificos inferiores (PCl) de cada combustible y los factores de emisién
indicado en la oficina espafiola del cambio climdtico del ministerio para la transicién ecolégica.

Desde enero de 2019 se han tenido en cuenta también las emisiones de CH, y N,O.
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020  mm

» EMISIONES DE GASES DE COMBUSTION GLP = TONELADAS EQUIVALENTES DE CO, AUTOMOCION
GLP / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10¢ (INDICADOR BASICO)

6 — 2015

2016
T _ I
12 — t
10 —4- N x . | =
6 =t - -
4 " . — o " - -
2 I
0 I I | I T |

2017
2018
2015 2016 2017 2018 2019 2020

2019
2020

2019 2020

ARZUA Y DELEGACIONES

A 0,00 19,59 50,21 72,74 70,55 54,55

0,00 4,15 1,25 15,07 14,42 14,10

Las emisiones de gases de GLP salen significativas a pesar de haber descendido el indicador un
2,22% v las toneladas equivalentes de CO2 un 22,68%.

Toneladas de CO,=}. Teq CO,+Teq CH,+Teq N,O

Toneladas = Litros de combustible GLP x 1.671 kg. de CO?/1000.

Fuente Factor de emisién (FE) indicado por la oficina espafiola de cambio climético del ministerio para la transicién
ecolégica.

Las toneladas equivalentes del CH, y N,O se calculan considerando el potencial del calentamiento global (GWP) se-
gun la norma ISO 14064:2019 y los poderes calorificos inferiores (PCl) de cada combustible y los factores de emisién
indicado en la oficina espafiola del cambio climatico del ministerio para la transicién ecolégica.

Desde enero de 2019 se han tenido en cuenta también las emisiones de CH, y N,O.
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TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

EMISIONES DE GASES DE COMBUSTION GASOLINA = TONELADAS EQUIVALENTES DE CO,
AUTOMOCION GASOLINA / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10¢ (INDICADOR BASICO)

3,5
3,0 |
|
e | .
15 '.
1,0 1 '
0,5
0 T | T I T |

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 1,26 6,01 15,37 18,42 19,40 12,17
R 0,27 1,27 3,44 3,82 3,97 3,14

Las emisiones de gasolina salen significativas a pesar de haber descendido el indicador un
20,91% vy las toneladas equivalentes de CO2 un 37,27%.

Toneladas de CO,=}’ Teq CO,+Teq CH,+Teq N,O

Toneladas= Litros de combustible x 2.180 kg. de CO2/1000.

Fuente Factor de emisién (FE) indicado por la oficina espafiola de cambio climético del ministerio para la transicién
ecolégica.

Las toneladas equivalentes del CH, y N,O se calculan considerando el potencial del calentamiento global (GWP) se-
gon la norma 1SO 14064:2019 y los poderes calorificos inferiores (PCl) de cada combustible y los factores de emisién
indicado en la oficina espafiola del cambio climdtico del ministerio para la transicién ecolégica.

Desde enero de 2019 se han tenido en cuenta también las emisiones de CH, y N,O.
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

EEMISIONES DE GASOLEO CALEFACCION Y ATOMOCION, GLP, GASOLINA, ENERGIA ELECTRICA
Y ADBLUE = TONELADAS EQUIVALENTES DE CO2 GASOLEO CALEFACCION Y AUTOMOCION, GLP,
GASOLINA, ENERGIA ELECTRICA Y ADBLUE / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES x 1000000
(INDICADOR BASICO)

46,00 2015
B 2016

44,00 m 2017
B 2018

42,00 2019
B 2020

40,00 3

38,00 - 3

36,00 - . r " "

34,00 - .

32,00

| | | | |

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 174,38 187,35 195,52 202,66 204,22 142,18
37,32 39,72 43,80 42,00 41,74 36,74

Toneladas de CO,=}. Teq CO,+Teq N,O+Teq CH,

Toneladas eq CO, = litros de combustible x FE kg. de CO,/1000.

Fuente Factor de emisién (FE) indicado por la oficina espafiola de cambio climético del ministerio para la transicién
ecolégica.

Las toneladas equivalentes del CH, y N,O se calculan considerando el potencial del calentamiento global (GWP) se-
gun la norma ISO 14064:2019 y los poderes calorificos inferiores (PCl) de cada combustible y los factores de emisién
indicado en la oficina espafola del cambio climatico del ministerio para la transicién ecolégica.

Desde enero de 2019 se han tenido en cuenta también las emisiones de CH, y N,O.
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EmisiIONES DE COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES =
= LITROS DE DISOLVENTE CONSUMIDOS / FACTURACION ARZUA Y DELEGACIONES X 10¢

250

200
150
100
0
[ [ I [

2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 452 555 me 372 447 685

96,74 17,66 228,25 77,09 91,37 177

No hemos encontrado la forma de convenir nuestro consumo de disolvente a emision de COV, por
lo que mantenemos el indicador que tenfamos variando el denominador.

Emisiones de SO,, NO, y PM no se efectian mediciones puesto que nuestro proceso
productivo no las genera.
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020  mm

» OCUPACION DEL ESPACIO EN RELACION AL MEDIOAMBIENTE (ASPECTO INDIRECTO) =
= M2 SUPERFICIE SELLADA / FACTURACION X 108 (INDICADOR BASICO)

20000 2015
B 2016
m 2017
m 2018

10000 w2019
B 2020

Y 4

ARZUA- RAIDO P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO

2019 2020

RAIDO-ARZUA

A 3298,80 3298,80 3298,80 3298,80 3298,80  3298,80

984,09 964,35 1206,97 1027,55 1401,78  1604,73

PARQUE EMPRESARIAL DE ARZUA

|

A 4500 4500 4500 4500 8270,64 8270,64
R 5923,14 5814,6 3128,68 3715,91 3960,14 5896,13
A 725,34 725,34 725,34 725,34 836,34 836,34
R 2574,46 3630,66 6052,2 4644,62 4408,01 4814,23

A 480 480 480 480 641,43 641,43
R 1988,83 1584,69 2869,33 2041,41 2667,37  2814,97

Fuente consultada google Earth
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» OCUPACION DEL ESPACIO EN RELACION AL MEDIOAMBIENTE (ASPECTO INDIRECTO) =
= M2 SUPERFICIE SELLADA / FACTURACION X 10% (INDICADOR BASICO)

70000
60000
50000

40000

30000

20000

10000

LALIN

- 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A 364,2 364,2 364,2 364,2 512,69 512,69
R 9746,78 18401,63 62403,19 28212,33  25053,06 51332,4
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

» OCUPACION DEL ESPACIO EN RELACION AL MEDIOAMBIENTE (ASPECTO INDIRECTO) =
= M2 SUPERFICIE ORIENTADA SEGUN LA NATURALEZA / FACTURACION X 106 (INDICADOR BASICO)

B 2016
600 B 2017
500 W 2018
o 2019
400 B 2020

300

200

100

P. EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO LALIN

2017 2018

RAIDO-ARZUA

A 1210,67 1210,67 1210,67 1210,67 1210,67 1210,67

R 343,08 361,17 353,92 442,96 377,12 588,94

PARQUE EMPRESARIAL DE ARZUA

A 0 0 0 0 0 0

R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A 0 0 0 0 0 0

R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A 0 0 0 0 0 0

R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A 0 0 0 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente consultada google Earth
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» OCUPACION DEL ESPACIO EN RELACION AL MEDIOAMBIENTE (ASPECTO INDIRECTO) = M2
SUPERFICIE SELLADA + M2 SUPERFICIE ORIENTADA SEGUN LA NATURALEZA / FACTURACION x 10¢

(INDICADOR BASICO)

20000

10000

0___.--_,_H_,___,_.l--l_

ARZUA- RAIDO P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO

RAIDO-ARZUA

A 4509,47 4509,47 4509,47 4509,47 4509,47 4509,47

1345,26 1318,27 1649,94 1404,67 1916,24 2193,68

PARQUE EMPRESARIAL DE ARZUA

‘

A 4500 4500 4500 4500 8270,64 8270,64
R 5923,14 5814,6 3128,68 3715,91 3960,14 5896,13
A 725,34 725,34 725,34 725,34 836,34 836,34
R 2574,46 3630,66 6052,2 4644,62 4408,01 4814,23

A 480 480 480 480 641,43 641,43
R 1988,83 1584,69 2869,33 2041,41 2667,37 2814,97
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» OCUPACION DEL ESPACIO EN RELACION AL MEDIOAMBIENTE (ASPECTO INDIRECTO) = M2
SUPERFICIE SELLADA + M2 SUPERFICIE ORIENTADA SEGUN LA NATURALEZA / FACTURACION x 106
(INDICADOR BASICO)

70000 - 2015

B 2016

60000 W 2017

B 2018

m 2019

50000 . 2020
40000
30000
20000
10000
0

LALIN

A 364,2 364,2 364,2 364,2 512,69 512,69

9746,78 18401,63 62403,19 28212,33  25053,06 51332,4
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» OCUPACION DEL ESPACIO EN RELACION AL MEDIOAMBIENTE (ASPECTO INDIRECTO) = M2
SUPERFICIE SELLADA + M2 SUPERFICIE ORIENTADA SEGUN LA NATURALEZA / FACTURACION x 106

(INDICADOR BASICO)

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

A 10579,01

ARZUA Y DELEGACIONES

ARZUA Y DELEGACIONES

10579,01

10579,01

10579,01

14770,57

14770,57

R 226419

2242,68

2369,64

2192,29

3019,07

3816,72
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» TONELADAS TOTALES DE RESIDUOS NO PELIGROSOS =
= TONELADAS DE RESIDUOS NO PELIGROSOS / FACTURACION x 10¢

90

80

70

60

50

40

30

20

ARZUA- RAIDO P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO LALIN

[ | 2015 | 2006 | 2007 | 2018 | 2019 2020
RAIDO-ARZUA

31,24 22,30 43,15 25,79 31,20 28,64
9,32 6,52 15,79 8,03 13,26 13,93
7,91 3,53 6 6,08 5,96 10,57
10,41 4,56 417 5,02 12,45 7,54
0,79 0,79 0,77 0,46 0,62 0,33
2,79 3,97 2,95 3,24 1,92

m
0,63 0,32 0,43 0,46 0,29 0,33
2,62 1,06 2,58 1,97 1,21 1,43

“
0,01 0,01 0,5 0,68 0,59 0,25

R 0,28 0,59 85,21 52,68 28,83 25,03
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» TONELADAS TOTALES DE RESIDUOS NO PELIGROSOS =
= TONELADAS DE RESIDUOS NO PELIGROSOS / FACTURACION x 10¢

A 40,56

ARZUA Y DELEGACIONES

26,94

ARZUA Y DELEGACIONES

50,35

32,79

44,55

39,86

8,68

5,71

1,28

6,8

o1

10,30
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» KILOS TOTALES DE RESIDUOS PELIGROSOS =
= KILOS DE RESIDUOS PELIGROSOS / FACTURACION X 10°

300 2015
B 2016
250 W 2017
W 2018
200 | 2019
B 2020
150
100
50
=
ARZUA- RAIDO P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO
2015 2016 2017 2018 2019 2020
RAIDO-ARZUA
A 371,77 9109,22 6969,84 2022,55 1536,56 4030
R 110,73 266,29 255,01 63 65,29 196,04
A 0 103 201 71 138 63
R 0 13,31 13,97 5,86 6,61 4,49
A 0 68 0 0 87
R 0 34,04 0 0 45,85 0
A 0 0 0 19 0 0
R 0 8,08 0
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» KILOS TOTALES DE RESIDUOS PELIGROSOS =
= KILOS DE RESIDUOS PELIGROSOS / FACTURACION X 10°

250 '—f—————————————————

200 -

150 ~

100

50

ARZUA, BERGONDO Y SANTIAGO

ARzUA, BERGONDO Y SANTIAGO

A 37N, 77 9280,22 7170,84 2112,55 1761,56  4093,36

79,44 196,73 160,62 43,78 36,01 105,76

pagina 90 de 104

2015
2016
2017
2018
2019
2020



DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

» TONELADAS DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS =

= TONELADAS TOTALES DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS / FACTURACION x 10°

90

80
70
60
50
40
30
20
10
0

ARZUA- RAIDO P.EMPRESARIAL BERGONDO SANTIAGO LALIN

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

RAIDO-ARZUA

34,95 31,41 50,12 28,11 3273 32,67

10,43 9,18 18,34 8,76 1391 15,89

791 3,63 6.2 6,15 1259 10,63

10,41 4,69 431 5,08 6,03 7,58

0,79 0,86 0,77 0,46 0,70 0,33

2,79 431 2,95 3,70 1,92

0,63 0,32 0,43 0,48 0,29 0,33

2,62 1,06 2,58 2,05 1,21 1,43

0,01 0,01 0,5 0,68 0,59 0,25

R 0,28 0,59 85,21 52,68 28,83 2503

pdagina 91 de 104

2015
2016
2017
2018
2019
2020



TGM- TOLDOS-GOMEZ/ REVISION 14

» TONELADAS DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS =

= TONELADAS TOTALES DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS / FACTURACION x 10

A 44,28

ARZUA Y DELEGACIONES

2016 ‘ 2017 ‘ 2018

ARZUA Y DELEGACIONES

36,23 58,02 35,88

46,90

46,90

9,48
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Como conclusién, fijandonos en el valor A del indicador, destacamos en la siguiente tabla
las variaciones que se han producido en el valor A del indicador:

Consumo de papel

Consumo de Energia Eléctrica A

Consumo de agua A A

Consumo de petréleo (gaséleo automocién)

Consumo gaséleo calefaccién ‘ N.P. ‘ N.P. ‘ N.P. ‘ N.P.

Consumo GLP automocién

Consumo gasolina automocién

Consumo de gases A ‘ N.P

Consumo de disolvente A

Consumo de butano para calefaccién

Consumo de lona

Consumo de pintura

Generacién de energia eléctrica N.P. N.P. N.P. N.P.
Residuos de pléstico A = =
Residuos papel y cartén. A = =
Generacién de residuos sélidos urbanos A = A

Generacién de restos de calcinados y cenizas = = = = =

Produccién de lodos N.P. N.P. N.P. N.P.

Generacién de residuos inertes industriales = =

Generacién de chatarra de aluminio

Generacién de chatarra de hierro y acero

Generacién de residuos de cartuchos de toner

impresoras
Generacién de equipos informdticos, aparatos A
eléctricos y electrénicos
Generacién de material impregnado A = N.P.
Generacién de envases vacios metdlicos A A = N.P.
contaminados
Generacién de residuos de disolvente no N.P. N.P. N.P.
halogenado
Generacién de envases pldsticos contaminados A N.P.
Generacién de cartuchos de fintas ecosolventes = N.P. ‘ N.P. ‘ N.P. N.P.
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ASPECTO ARrzUA NUEVA Sepe | BERGONDO | SANTIAGO

Generacién de Tubos Fluorescentes

Generacién de pilas usadas

Generacién de residuos de aerosoles ‘ N.P.

Generacién de medicamentos caducados

Generacién de vehiculos al final de su vida dtil

Vertidos de aguas sanitarias ‘ A ‘ A ‘

Emisiones de gases de combustién automéviles
(gaséleo)

Emisiones de gases de la caldera

Emisiones de gases de combustién GLP

Emisiones de gases de combustién gasolina

Emisiones de COV ’s A

Generacién de baterias y acumuladores =

Generacién de filtros, aceite, neumaticos, _
baterias, etc.

Emisién de gases por fuga o rotura de las - N.P. NP. NP, NP.
botellas de gases de soldadura

Derrame de sustancias peligrosas de méaquinas, - - - - -
vehiculos o tanque de combustible

Generacién de ruidos = = = = =

Generacién de residuos peligrosos (Aspecto -
indirecto proveedores)

Generacién de residuos de construccién y - - - - -
demolicién (inertes)

Generacién de residuos de construccién y - - - - -
demolicién (peligrosos)

Derrame de productos peligrosos = = = = =

Generacién de residuos inertes (Aspecto indirec- -
to proveedores)

Rotura o fuga de agua en la red de agua de las - - - - -
instalaciones

Ocupacién de espacio en relacién al medio - - - - -
ambiente (Aspecto Indirecto)

A Suse DESCIENDE = SE MANTIENE N.P. NO PROCEDE
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10.0 Comportamiento
respecto a disposiciones juridicas

En TGM se revisan periédicamente las disposiciones legales de aplicacion asf como su cumplimiento
de forma que se frasladan a un archivo de legislacién a nivel Comunitario, Estatal, Autonémico y
Local.

Para asegurar la actualizacion de la legislacion se ha desarrollado un procedimiento, en el que se
definen las pautas para la busqueda periédica a través de Internet y por la revision de los bolefines
oficiales competentes, asi como consultas telefénicas a los ayuntamientos para el conocimiento de
las ordenanzas municipales que nos pudieran afectar.

Se realiza un seguimiento del grado de cumplimiento de todos los requisitos legales y se ha com-
probado que TOLDOS GOMEZ S.L., esté comprometida en la observancia de todos los requisitos
legales ambientales que le son de aplicacién, realizando una evaluacién anual de su grado de
acatamiento a estas normas.

Por parte de TOLDOS GOMEZ S L. se estudia el grado de aplicacion y cumplimiento de dichos
requisitos e infroduce las medidas oporfunas en cada caso para asegurar su adecuacion. Esto per-
mitiré asegurar que los requisitos ambientales aplicables a nuestra empresa sean permanentemente
satisfechos.
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AREA DE AFECCION

Licencia actividad

Aparatos elevadores

Almacenamiento
combustible

Equipos proteccién
contra incendios
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EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Raido: licencia de actividad de fecha 11 de diciembre de 1997.

Nueva Sede: licencia de apertura de fecha 18 de enero de

2013.

Bergondo: licencia de apertura y funcionamiento de fecha 5 de
marzo de 2009

Lalin: Licencia de acfividad de fecha 25 de mayo de 2007
Santiago: licencia de apertura de fecha 27 septiembre 2012

Raido ascensor: Certificado emitido por OCA [Atisae) con fecha
9/11/2020 vdlido hasta el 9/11/2022

Abastecimiento de vehiculos:

Raido: Depésito de gasoil revisado por OCA (Atisae] con cerfifica-
do valido hasta abril de 2029.

Nueva sede: Deposito de GLP instalado en enero de 2012. Revi-
sion por OCA prevista para enero de 2027. licencia insfalacion

de depdsito GLP 2018.

Calefaccién:

Raido: Depésito de gasoil revisado por OCA (TUV SUD) con re-
sultado favorable el 28,/04,/2021 valido hasta el 28 de Abril
de 2026.

Se ha accedido a la revisién por un Organismo de confrol Aufori-
zado (OCA) de todos los centros de Toldos Gémez:

Raido (Arzia): Efectuada el 31 de mayo de 2019 detectando
que la sefializacion no era homologada. Se ha subsanado en su
totalidad y la OCA en su visita de fecha 19/03/2021 emitio

informe Favorable vélido hasta Marzo de 2031.

Nueva sede, Bergondo, Santiago y Lalin: Tuvo lugar el 29 de
mayo de 2019 defectando diversos defectos. Ante la imposibili-
dad de su subsanacién inmediata, el 29 de noviembre de 2019
se solicitd prérmoga de 6 meses, y fras requerimiento de la Conse-
lleria de Economia, Empleo e Industria de la Xunta de Gdlicia el
13 de febrero de 2020, el 12 de marzo, dada la envergadura
de las reparaciones vy el cuantioso desembolso econémico nece-
sario, se contestd dicho requerimiento en el sentido de aportar un
cronograma con la prevision de solucién de deficiencias en cada
sede. En marzo de 2020 se declara el estado de alarma y en
julio de 2020 dl reiniciarse los plazos se solicita ampliacién del
mismo hasta abril de 2021. En diciembre de 2020 ante la falta
de respuesta de la administracién se remife un nuevo cronograma
de actuaciones. la conselleria de Economia, Empleo e Industria
de Ponfevedra remite en Marzo de 2021 un escrito aceptando la
ampliacién de plazo para el centro de Lalin y recordando la obli-
gatoriedad de llevar a cabo lo indicado por el OCA. Con esfos
antecedentes, se efectia lo siguiente en cada centro de frabaijo:



AREA DE AFECCION

Residuos

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2020

Nueva sede: Se ha modificado la ubicacién de uno de los hidrantes,
se han sefializado distintos EPI'y en Abril de 2021 se ha iniciado la
revision del sistema y central de Alarma, de cara a su revisién posterior
por el mantenedor. El 28 de mayo de 2021 tuvo lugar la visita por

OCA con resultado favorable hasta el 28 de mayo de 2026.

Bergondo: Se han subsanado las deficiencias detectadas por el OCA
en la primera visita y con fecha 29,/03,/2021 emiten certificado favo-
rable vélido hasta el 29,/03,/2026.

Santiago: Se han subsanado las deficiencias detectadas por la OCA
salvo el arreglo de la cubierta que se acometferd en los proximos
meses, estando a la espera de que el constructor disponga de la
correspondiente licencia de obra.  El OCA acudié de nuevo el pa-
sado 29/03,/2021 emitiendo informe condicionado vélido hasta el
29/09/2021.

Lalin: Dada la envergadura de los frabajos a acometer, se decide
abandonar la actividad Industrial en este centro, lo que se comunica a

la Administracién competente en fecha 23,/04,/2021.

EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO

* Autorizacién como pequefio productor de residuos peligrosos nime-
ro CORP-P-PP-00385 actualizada a fecha 22 de abril del afio 2019.

En la actualidad los residuos generados se entregan a los siguientes
gestores debidamente autorizados:

Residuos inertes y peligrosos: SERTEGO-Servicios Medioambienta-
les SLU

Residuos papel, cartén y plastico en Arzoa: COREGAL

Residuos papel, cartén y plastico en Santiago: SERTEGO-Servicios
Medioambientales SLU

Residuos papel, cartén y plastico en Bergondo: Recuperamos S.L.
grupo Excavaciones y Obras Cerceda S.L.

Residuos sélidos urbanos: Servicios Municipales de Limpieza de
los Concellos en los que Toldos Gémez S.L. tiene sus delegaciones
(Arz0a, Bergondo, Lalin y Santiago)

Téner de impresoras: Pablo Ferreira Tobio (Vigo Toner)
Residuos de hierro y acero: GAGO HIERROS Y METALES S.L.U.

Residuos de aluminio: Extrusionados Galicia S.A. y Gago hierros
y mefales, S.L.

Residuos de equipos informdticos, aparatos eléctricos y electroni-

cos: GAGO HIERROS Y METALES, S.L.U.

Lodos de la fosa sépica de Arzoa: VIAQUAGESTION INTEGRAL-
DE AGUAS DE GALICIAS.A.U.
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AREA DE AFECCION

Vertidos

Captacién

Ruido
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EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO

Las analiticas del Raido se hacen anualmente. En el resto de centros
tenemos permiso de conexién a la red municipal. Raido: Autorizo-
cién de vertido de fecha enero de 2017. dltima analitica de agua
residual es de fecha 6 de mayo de 2021 y se han obtenido los
siguientes resuliados:

Aceites y grasas <5 mg/|

DQO 34+5mg02/I

DBOS5 <10 mgO2/1

Detergentes 1,08+0,28 mg/|

Sélidos en suspension 21+5 mg/|

En todos los casos se estd dentro de los limites legales establecidos.

ACEITES YGRASAS 25 mg/I DQO: 300 mg/I DBOS: 200 mg/
DETERGENTES: 3 mg/I SOUDOS EN SUSPENSION: 150 mg/I

Raido: Autorizacion de captacion de fecha 26 de julio de 2006 para
un caudal anual de 600 m3. Cuatrimestralmente se remiten a Augas
de Galicia los valores de agua captada.

Demds centros estan conectados a abastecimiento municipal.

Medicién efectuada por Mutua Gallega el dia 19 de abril de 2006
en el centro de Raido - Arzia

Medicién efectuada por ASINMAXXI Slel dia 7 de noviembre
de 2006 en Santiago y lalin y el 14 de noviembre de 2006 en
Bergondo.

Medicion efectuada en la nueva sede por Directo de Ingenieria el
dia 27 noviembre 2012. Los resultados de dichas mediciones vy el
limite legal para cada centro son:

_ RESULTADO MAS ALTO LimITE LEGAL

ARZUA NUEVA SEDE

En Santiago y Lalin, debido a que la diferencia entre el ruido de fondo y el valor obtenido
es inferior a 3,5 dB, no se puede dar un valor exacto del nivel de ruido producido, pudien-
do indicar, tan solo, que dicho valor se encuentra por debajo de los niveles indicados.
Dichos resultados siguen vigentes al persistir el mismo proceso pro-
ductivo y de recursos técnicos que en la fecha de la medicién.
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10.1 Programa
de participacion

Programa de participacién a continuacién se enumeran las principales actividades desarrolladas a

lo largo del 2020:

Fomentar la participacién mediante la intervencién directa de la direccién de la empresa.
Puesto que en los Gltimos afios no se han producido situaciones de emergencia y en general el
personal es fiel y no cambia de empresa consideramos que no es necesario hacer pruebas de los
planes de emergencia. La direccién de la empresa fomenta la participacién de todo el personal.

Seguimiento de objetivos, acciones en materia ambiental y desempefio ambiental a través de
los comités de Medio Ambiente, instando a los participantes a realizar propuestas de acciones de
mejora y a recabar informacién del personal a su cargo.

El Responsable de Calidad, Medio Ambiente y SST y el Director Gerente, recabaran el
apoyo de todos los responsables implicados de cara a elaborar la Declaracién Ambiental y en la
revision de la tabla de aspectos ambientales.

Publicar la Declaracién Ambiental a través de la Web. Publicar objetivos en BIT de la
empresa. .- El Responsable de Calidad, Medio Ambiente y PRL y el Director Gerente, esfaran a
disposicion de todo el personal con objefo de solventar las dudas que se puedan presentar en
materia ambiental y recabar las posibles ideas que el personal les plantee en cuanto a la mejora
de la gestion ambiental.

A partir de la revisién de las tablas de aspectos ambientales, se les fransmitira las instruc-
ciones necesarias para que desarrollen las mejores précticas, que se definen tomando como base
la informacién y comentarios que previamente han sido consultados con los trabajadores.
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Para llevar a cabo la verificacion y validacion de esta declaracién, se ha dispuesto de un acuerdo
escrifo enfre el verificador ambiental y la empresa en el que se han definido, entre ofros, el ambito
de la acfividad, las condiciones dirigidas a permitir al verificador actuar de forma independiente
y comprometer a la organizacion a proporcionar la colaboracién necesaria. El verificador lleva a
cabo las actuaciones dispuestas en el Reglamento de Aplicacion, examina la documentacion, visita
la organizacién, realiza muestreos y mantiene entrevistas con el personal. De forma previa, se le ha
remitido deferminada documentacién (politica, programa ambiental, auditorias efectuadas, acciones
correctivas, proyecto de declaracién ambiental efc.) y ha emitido un informe con el resultado de
la verificacion. Tras ésta, se ha validado la declaracion confirmando que cumple los requisitos del
reglamento EMAS y:

a) que la informacioén y los datos que figuran en la declaracién ambiental son fiables y correctos y
cumplen los requisitos del presente Reglamento, y

b) que no hay pruebas de que la organizacién no cumpla los requisitos legales aplicables en materia
de medio ambiente.

El contenido de esta declaraciénha sido verificado en la segunda auditoria de seguimiento realizada
el 12y 13 de julio de 2021 por AENCR.

La proxima declaracion serd elaborada en el primer frimestre de 2022.
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Ubicacién y datos de contacto

La ubicacién de la sede principal de la empresa es:

Lugar Raido, San Vicente de Burres, 15819 Arzia,

A Corufia, Espafa.

Los datos de contacto, por si surgieran dudas sobre
la memoria son:

Maria del Carmen Alamancos Pampin

Responsable de Calidad, Medioambiente y SST
981500202

calidad@toldosgomez.com
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